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19.	 टेेबल 12.1: सेेगमेंट केे अनुुसाार संंपर्कक  प्रााथमि�कतााएंं
20.	 टेेबल 12.2: सेेगमेंट केे अनुुसाार शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कीी जाागरूकताा
21.	 टेेबल 13.1: नि�वेेश सेे प्रमुुख वि�त्तीीय लक्ष्य (रंैंक 1 – सबसेे महत्वपूूर्णण)
22.	 टेेबल 14.1: इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार नि�वेेश मंें बााधााएंं
23.	 टेेबल 14.2: इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार लैैप्सिं�ंग केे काारण
24.	 टेेबल 14.3: इंंटरमीीडि�यरीीज़ द्वााराा बतााए गए नि�वेेश केे ट्रि�ि गर
25.	 टेेबल 14.4: इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार नि�वेेश सेे पहलेे/दौौराान और नि�वेेश केे बााद कीी चुुनौौति�यांं�
26.	 टेेबल 14.5: जाानकाारीी केे स्रोोत

टेबल्स की सूची

23.	 आकृृति� 14.1: इंंटरमीीडि�यरीीज़ पर नि�वेेशकोंं� कीी नि�र्भभरताा
24.	 आकृृति� 14.2: इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें जाानकाारीी काा स्तर
25.	 आकृृति� 14.3: इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें जोोखि�म और रि�टर्नन कोो लेेकर धाारणाा
26.	 आकृृति� 14.4: ग्रााहकोंं� द्वााराा मांं�गीी गई ऑपरेशनल गााइडंेंस
27.	 आकृृति� 14.5: नि�वेेशकोंं� कीी मुुख्य शि�काायतें
28.	 आकृृति� 14.6: नए क्लााइंंट जोोड़नेे और मौौजूूदाा क्लााइंंट्स केे सााथ संंचाार केे मााध्यम
29.	 आकृृति� 14.7: नि�वेेशक सााक्षरताा केे प्रभाावीी मााध्यम
30.	 आकृृति� 14.8: नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं� पर वि�चाार/सुुझााव
31.	 आकृृति� 14.9: सेेबीी कीी स्माार्टट (एसएमएआरटीी) पहल मंें शाामि�ल इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार नि�वेेशक व्यवहाार पर  

असर और पहल कीी पसंंदीीदाा बाातंें
32.	 आकृृति� 14.10: इंंटरमीीडि�यरीीज़ काा सेेवाा काार्ययकााल और ग्रााहक आधाार
33.	 आकृृति� 14.11: इंंटरमीीडि�यरीीज़ द्वााराा संंचाालि�त सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पााद एवंं इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे प्रकाार

पृृष्ठ संंख्याा
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बीीतेे एक दशक मंें, भाारत केे वि�त्तीीय इकोोसि�स्टम नेे एक उले्लेखनीीय बदलााव देेखाा 
हैै। डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस केे उभाार, बढ़तीी आर्थि�िक आकांं�क्षााओंं, और नि�वेेश केे 
अवसरोंं� कोो लेेकर बढ़ीी हुई जाागरूकताा सेे रफ़्ताार पााकर, इस बदलााव नेे कई 
भाारतीीयोंं� कोो बचतकर्ताा� सेे नि�वेेशक बनने और सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे सााथ सक्रि�य 
रूप सेे जुुड़नेे मंें सक्षम बनाायाा हैै। जोो कभीी एक सीीमि�त के्षेत्र माानाा जााताा थाा, वह 
आज वि�त्तीीयकरण, वि�त्तीीय समाावेेशन और संंपत्ति� नि�र्माा�ण कीी दि�शाा मंें भाारत कीी 
याात्राा काा एक सुुलभ और अभि�न्न हि�स्साा बन गयाा हैै। हाालांं�कि�, सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट 
केे बाारेे मंें जाागरूकताा और वाास्तवि�क नि�वेेश केे बीीच अभीी भीी कााफ़ीी अंंतर हैै। 
सेेबीी, नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 सेे मि�लीी जाानकाारि�योंं� काा इसे्तेमााल करतेे हुए, इस 
अंंतर कोो पााटने केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, जि�सके लि�ए लक्षि�त पहलोंं� कोो वि�कसि�त कि�याा 
जााएगाा। इससेे सेेबीी केे उन नि�रंंतर प्रयाासोंं� कोो और मदद मि�लेगीी जोो भाारत केे 
नि�वेेशक समुुदााय कीी पूूर्णण क्षमताा कोो वि�कसि�त करनेे केे लि�ए कि�ए जाा रहेे हंैं, सााथ 
हीी यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� वेे इससेे जुुडे़े फ़ाायदोंं� और जोोखि�मोंं� कीी पूूरीी जाानकाारीी 
रखंें।

  इस सर्वेक्षण केे संंदर्भभ मंें, लैैप्सर वह व्यक्ति� हैै जि�सने बीीतेे 12 महीीनोंं� मंें कोोई नि�वेेश नहींं � कि�याा हैै और जि�सके पाास अब कोोई नि�वेेश मौौजूूद नहींं � हैै।

प्रााक्कथन

सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 यह समझनेे काा एक प्रयाास हैै कि� हमने अब तक कि�तनीी प्रगति� कीी हैै और कौौन-सीी चुुनौौति�यांं� 
अभीी भीी बनीी हुई हंैं। इस सर्वेक्षण मंें शहरीी और ग्राामीीण भाारत केे 90,000 सेे ज़्याादाा परि�वाार शाामि�ल हंैं, और यह सि�र्फफ  
जाागरूकताा और नि�वेेश भाागीीदाारीी कोो माापने तक सीीमि�त नहींं � हैै, बल्कि� उन पे्रेरणााओंं, बााधााओंं और जाानकाारीी केे चैैनलोंं� कीी 
भीी पड़तााल करताा हैै जोो घरेेलूू नि�वेेश व्यवहाार कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं। नि�वेेशकोंं�, गैैर-नि�वेेशकोंं�, इंंटेंडर्सस और लैैप्सर्सस केे नज़रि�ए 
कोो दर्जज करकेे, यह अध्ययन उन व्यवहाारगत, संंरचनाात्मक और सूूचनाात्मक काारकोंं� कोो उजाागर करताा हैै जोो भाागीीदाारीी कोो 
बढ़ाावाा देेतेे हंैं याा उसमें बााधाा डाालतेे हंैं। यह इंंटरमीीडि�यरीीज़, डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस और नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं� कीी उन 
अहम भूूमि�कााओंं कीी भीी पड़तााल करताा हैै जोो माारे्केट मंें भरोोसाा बनाानेे और एक ज़्याादाा समाावेेशीी, संंवेेदनशीील व सुुलभ वि�त्तीीय 
इकोोसि�स्टम कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें नि�भााई जाातीी हंैं।

उत्सााहजनक बाात यह हैै कि� सर्वेक्षण “इंंटेंडर्सस” केे एक बड़े वर्गग कीी पहचाान करताा हैै—ऐसेे परि�वाार जोो सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट 
उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं और अगले वर्षष केे भीीतर नि�वेेश करनेे काा स्पष्ट इराादाा जताातेे हंैं। यह एक अवसर काा क्षण हैै। 
प्रक्रि�यााओंं कोो सरल बनााकर, पहुंंच मंें सुुधाार करकेे और वि�त्तीीय सााक्षरताा काा वि�स्ताार करकेे, हम नि�वेेशक भाागीीदाारीी कीी अगलीी 
लहर कोो बढ़ाावाा देे सकतेे हंैं।

सेेबीी मंें, हम भरोोसाा, पाारदर्शि�िताा, साामूूहि�क काार्यय और टेेक्नोोलॉॉजीी कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं—येे चाार स्तंंभ हमाारेे 
रेेगुुलेेटरीी नज़रि�ए काा माार्गगदर्शशन करतेे हंैं। मज़बूत नि�वेेशक भरोोसाा, वि�त्तीीय बााज़ाारोंं� कीी अखंंडताा और मज़बूतीी केे कंेंद्र मंें हैै, 
और सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 सेे मि�लीी जाानकाारि�यांं� हमाारेे चल रहेे प्रयाासोंं� कोो आकाार देेनेे मंें एक अहम भूूमि�काा नि�भााएंंगी ी। 
येे नि�ष्कर्षष नि�वेेशक सुुरक्षाा कोो मज़बूत करनेे, वि�त्तीीय सााक्षरताा काा वि�स्ताार करनेे, शि�काायत नि�वाारण तंंत्रोंं� कोो बेेहतर बनाानेे, और 
भाारत केे वि�वि�ध जनसांं�ख्यि�कीीय व भौौगोोलि�क परि�दृश्य मंें माारे्केट भाागीीदाारीी कोो गहराा करनेे वाालीी पहलोंं� कोो दि�शाा दंेंगेे। जैैसेे-
जैैसेे हम आगेे बढ़ेंगेे, सेेबीी एक ऐसाा रेेगुुलेेटरीी मााहौौल बनाानाा जाारीी रखेेगाा जोो उत्तरदाायीी, समाावेेशीी होो, और भाारत केे नि�वेेशकोंं� 
कीी बदलतीी ज़रूरतोंं� मंें गहरााई सेे नि�हि�त होो।
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मंैं इस प्रोोजेक्ट मंें हमाारेे बााहरीी वि�शेषज्ञोंं�—श्रीी महेश व्याास (एमडीी और सीीईओ, सीीएमआईई), डॉॉ. संंदीीप अरोोड़ाा (सीीईओ, 
सनक्सोोराा सॉॉलू्यूशन्स प्राा. लि�.), और डॉॉ. अभि�माान दाास (प्रोोफेसर, आईआईएम अहमदााबााद)—सेे मि�ले अमूूल्य माार्गगदर्शशन और 
सहयोोग केे लि�ए अपनाा गहराा आभाार व्यक्त करनाा चााहताा हंूं।

मंैं अपने सााझेेदाार संंगठनोंं� और उनके अधि�काारि�योंं�—एएमएफआई, एनएसई, बीीएसई, एनएसडीीएल, और सीीडीीएसएल—केे 
महत्वपूूर्णण योोगदाान कीी भीी हृदय सेे सरााहनाा करताा हंूं। एएमएफआई और एमआईआईज़ कीी ओर सेे इस प्रोोजेक्ट काा समन्वय 
करनेे केे लि�ए श्रीी पुुनीीत धरमसीी काा वि�शेष रूप सेे आभाार।

मेेरीी हाार्दि�िक सरााहनाा श्रीी अनंंत नााराायण गोोपाालकृृष्णन (पूूर्वव होोल टााइम मंेंबर), श्रीी प्रमोोद रााव (पूूर्वव एग्ज़ि��क्यूटि�व डाायरेक्टर), श्रीी 
शशि�कुमाार वल्सकुुमाार (एग्ज़ि��क्यूटि�व डाायरेक्टर), और श्रीी सुुनीील जयवंंत कदम (एग्ज़ि��क्यूटि�व डाायरेक्टर)—सेेबीी—केे नेेतृृत्व 
एवंं सहयोोग केे प्रति� भीी हैै। 

मंैं श्रीी प्रभाास कुुमाार रथ, डीीईपीीए, कीी सरााहनाा करताा हंूं, जि�न्होंं�ने�े सुुश्रीी शााइनीी सुुनीील और सुुश्रीी कल्यााणीी एच सेे बनीी प्रोोजेक्ट 
टीीम काा कुुशलताा सेे नेेतृृत्व कि�याा। मंैं सुुश्रीी दीीप्ति� अग्रवााल और उनकीी टीीम, जि�समें ओआईएई केे श्रीी गैैरीी गुुरिं�ंदर सिं�ंह शाामि�ल 
हंैं, केे योोगदाान कीी भीी सरााहनाा करताा हंूं।

इसके अलाावाा, मेेराा हाार्दि�िक धन्यवााद कंैंटIर टीीम कोो, जि�सकाा सक्षम नेेतृृत्व श्रीी आनंंद परमेेश्वरन, श्रीी संंदीीप साालुंं�केे, श्रीी सलीील 
खडीीकर और सुुश्रीी प्रि�यांं�शीी सांं�खलाा नेे कि�याा, सााथ हीी उन सभीी टीीम सदस्योंं� काा भीी जि�न्होंं�ने�े इस प्रयाास मंें अपनाा योोगदाान 
दि�याा।

अंंत मंें, मंैं उन सभीी परि�वाारोंं� और इंंटरमीीडि�यरीीज़ काा हाार्दि�िक आभाार व्यक्त करताा हँूँ, जि�न्होंं�ने�े अपनाा समय और मूूल्यवाान 
वि�चाार सााझाा कि�ए, जि�ससेे यह पहल संंभव होो सकीी। उनकीी आवााजं़ें सि�र्फ़़  डेेटाा पॉॉइंंट्स नहींं � हंैं—वेे उस नींं �व काा हि�स्साा हंैं जि�स 
पर हम एक ज़्याादाा आत्मवि�श्वाासीी और मज़बूत नि�वेेशक समुुदााय काा नि�र्माा�ण करतेे हंैं। मुुझेे उम्मीीद हैै कि� यह रि�पोोर्टट नीीति�-
नि�र्माा�तााओंं, शि�क्षकोंं�, माारे्केट प्रति�भाागीी और शोोधकर्ताा�ओंं केे लि�ए एक मूूल्यवाान संंसााधन सााबि�त होोगीी। इससेे भीी अहम, यह 
भाारत केे लि�ए एक ज़्याादाा समाावेेशीी, सशक्त और ज़ि�म्मेदाार वि�त्तीीय भवि�ष्य कीी दि�शाा मंें नि�रंंतर संंवााद और काार्ररवााई कोो पे्रेरि�त 
करेे।

तुुहि�न कांं�ताा पांं�डेे 
चेेयरमैन 
भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (सेेबीी)
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भाारत कीी वि�त्तीीय याात्राा कोो बीीतेे एक दशक मंें एक क्रांं�ति� 
कीी तरह देेखाा जाा सकताा हैै—जोो शुुरुआत मंें धीीमीी थीी, 
लेेकि�न समय केे सााथ स्पष्ट रूप सेे बदलाावकाारीी बन गई। 
इस बदलााव काा पैैमाानाा तब सााफ नज़र आताा हैै जब हम 
इसकाा सफर देेखते हंैं: बीीएसई इक्वि�टीी माारे्केट काा 
कैैपि�टलााइजेेशन, जोो वि�त्त वर्षष 2014-15 मंें करीीब ₹101 
लााख करोोड़ थाा, अकू्टूबर 2025 तक बढ़कर लगभग ₹470 
लााख करोोड़ होो गयाा हैै। इसीी अवधि� मंें, मू्यूचुुअल फंंड  काा 
एसेेट अंंडर मैैनेेजमेंट 2015 मंें ₹12 लााख करोोड़ सेे बढ़कर 
सि�तंंबर 2025 मंें ₹79 लााख करोोड़ होो गयाा। येे आंंकडे़े 
सि�र्फ़़  वि�त्तीीय बढ़ोोतरीी नहींं � दि�खाातेे—बल्कि� यह भीी दि�खाातेे 
हंैं कि� रोोज़मर्राा� केे नि�वेेशकोंं� काा भरोोसाा लगााताार बढ़ रहाा हैै, 
जोो अब माारे्केट कोो दीीर्घघकाालि�क संंपत्ति� नि�र्माा�ण केे एक 
सुुलभ मााध्यम केे रूप मंें देेख रहेे हंैं।

इस बदलतेे परि�दृश्य केे कंेंद्र मंें भाारतीीय प्रति�भूति� और 
वि�नि�मय बोोर्डड (सेेबीी) हैै। जैैसेे-जैैसेे भाागीीदाारीी बढ़ रहीी हैै 
और डि�जि�टल इनोोवेेशन तेेज़ होो रहाा हैै, एक भरोोसेेमंंद और 
पाारदर्शीी इकोोसि�स्टम बनाानेे मंें सेेबीी कीी भूूमि�काा पहलेे सेे 
कहींं � ज़्याादाा अहम होो गई हैै। नि�वेेशकोंं� कीी सुुरक्षाा करनाा 
और उचि�त तथाा कुुशल माारे्केट केे वि�काास काा माार्गगदर्शशन 
करनाा सेेबीी काा मूूल दाायि�त्व हैै, जोो इस बदलााव कीी नींं �व 
बनाा हुआ हैै। लगााताार चलनेे वाालेे नि�वेेशक सााक्षरताा प्रयाासोंं� 
केे ज़रि�ए, सेेबीी यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट मंें कदम रखने वाालेे लोोग स्पष्टताा केे सााथ आगेे 
बढ़ें—जोोखि�मोंं� कोो समझतेे हुए, अवसरोंं� कोो पहचाानते हुए 
और अपने अधि�काारोंं� काा जि�मे्मेदाारीीपूूर्ववक उपयोोग करतेे 
हुए।

लेेकि�न भाारत कीी नि�वेेश गााथाा परंंपराा कीी भीी कहाानीी हैै—
उन परि�वाारोंं� कीी, जोो लंंबे समय सेे फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट, 

लााइफ इंंश्योोरेंस, रि�यल एसे्टेट और सोोने पर नि�र्भभर रहेे हंैं। 
येे जाानेे-पहचाानेे वि�कल्प आज भीी घरेेलूू बचत काा प्रमुुख 
हि�स्साा बने हुए हंैं, खाासकर उन लोोगोंं� केे लि�ए जोो माारे्केट कोो 
अनि�श्चि�त याा समझनेे मंें मुुश्कि�ल माानते हंैं। ऐसेे फि�क्स्ड-
रि�टर्नन इंंस्ट्रूमंेंट््स सुुरक्षाा तोो देेतेे हंैं, लेेकि�न येे बचत कोो उस 
नि�वेेश गति�वि�धि� कीी ओर पूूरीी तरह नहींं � मोोड़ पाातेे जोो 
व्याापक आर्थि�िक वि�काास कोो गति� देेतीी हैै। इक्वि�टीी, मू्यूचुुअल 
फंंड , रीीट््स (आरईआईटीीएस), इनवि�ट्स (आईएनवीी 
आईटीीएस) और एआईएफ्स जैैसेे माारे्केट-लिं�ंक्ड प्रोोडक्ट्स 
कीी ओर बढ़ने केे लि�ए सि�र्फ़़  पहुंंच हीी नहींं �, बल्कि� भरोोसाा, 
जाागरूकताा और नए वि�कल्पोंं� कोो समझनेे कीी क्षमताा भीी 
ज़रूरीी हैै।

कई परि�वाार आज भीी खुुद कोो लोो-रि�स्क नि�वेेशक माानते हंैं। 
दरअसल, अध्ययन बताातेे हंैं कि� करीीब 10 मंें सेे 8 उत्तरदााताा 
जोोखि�म-मुुक्त प्रति�फल कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं, जि�सकीी 
वजह सीीमि�त प्रोोडक्ट जाानकाारीी और माारे्केट-लिं�ंक्ड 
वि�कल्पोंं� कीी माानीी गई जटि�लताा हैै। येे बााधााएंं  ग्राामीीण और 
कम आय वाालेे समूहोंं� मंें और भीी ज़्याादाा नज़र आतीी हंैं, जहांं� 
वि�त्तीीय आकांं�क्षााएंं  तोो ऊंंची ी हंैं, लेेकि�न भरोोसेेमंंद जाानकाारीी 
तक पहुंंच असमाान बनीी हुई हैै।

डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस नेे नि�वेेशकोंं� केे जुुड़नेे केे तरीीकेे कोो 
बदल दि�याा हैै—ऑनबोोर्डिं�ंग कोो आसाान बनााकर, सेेटलमंेंट 
सााइकल कोो छोोटाा करकेे और देेशभर मंें पहुंंच कोो बढ़ााकर। 
लेेकि�न इनके बढ़ते प्रभााव केे सााथ नई चुुनौौति�यांं� भीी साामने 
आई हंैं: डि�जि�टल सााक्षरताा कीी ज़रूरत, मज़बूत ऑनलााइन 
सुुरक्षाा पै्रैक्टि�स और भरोोसेेमंंद वि�त्तीीय माार्गगदर्शशन केे स्रोोत। 
जैैसेे-जैैसेे ज़्याादाा लोोग मोोबााइल-फर्स्टट नि�वेेश अपनाा रहेे हंैं, 
उनके अनुुभव कोो सुुरक्षि�त रखने कीी ज़ि�म्मेदाारीी और गहरीी 
होोतीी जाा रहीी हैै। 

अध्यााय 1
परि�चय

स्रोोत

https://www.bseindia.com/markets/keystatics/Keystat_maktcap.aspx
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रााष्ट्रीी�य  पहलोंं� जैैसेे प्रधाानमंंत्रीी जन धन योोजनाा 
(पीीएमजेडीीवााई), यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफेेस (यूूपीीआई), 
और भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) केे अकााउंंट 
एग्रीीगेेटर फे्रेमवर्कक  नेे वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए एक मज़बूत 
नींं �व तैैयाार कीी हैै। फि�नटेक पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस नेे इस प्रगति� कोो 
और आगेे बढ़ाायाा हैै, छोोटे शहरोंं� और अर्धध-शहरीी इलााकोंं� 
तक पहुंंचकर, जहांं� पहलेे नि�वेेश केे वि�कल्प सीीमि�त थेे। 
लेेकि�न जैैसेे-जैैसेे पहुंंच बढ़तीी हैै, वैैसेे-वैैसेे कड़ीी नि�गराानीी 
कीी भीी ज़रूरत पड़तीी हैै—धोोखााधड़ीी कोो रोोकनेे, शि�काायतोंं� 
काा प्रभाावीी समााधाान करनेे और पहलीी बाार नि�वेेश करनेे 
वाालोंं� कीी वि�त्तीीय क्षमताा कोो मज़बूत करनेे केे लि�ए।

इस बदलतेे परि�दृश्य केे बीीच, 2025 काा सेेबीी नि�वेेशक 
सर्वेक्षण एक महत्वपूूर्णण माार्गगदर्शशक केे तौौर पर कााम करताा 
हैै। यह सि�र्फ़़  भाागीीदाारीी माापने तक सीीमि�त नहींं � हैै; यह 
भाारत कीी नई पीीढ़ीी केे नि�वेेशकोंं� केे नज़रि�ए, व्यवहाार, 
चिं�ंतााओंं और डि�जि�टल आदतोंं� कोो भीी साामने लााताा हैै। यह 
सर्वेक्षण यह स्पष्ट समझ देेताा हैै कि� भरोोसाा कहांं� मज़बूत हैै, 
जाानकाारीी कहांं� कम हैै, और सााक्षरताा और नि�वेेशक संंरक्षण 
सेे जुुडे़े प्रयाास सबसेे ज़्याादाा असर कहांं� डााल सकतेे हंैं। यह 
वि�त्तीीय समाावेेशन कोो मज़बूत करनेे और भाारत कोो एक 
ज़्याादाा मज़बूत, जाानकाार और आत्मवि�श्वाासीी सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट कीी ओर लेे जाानेे केे लि�ए डेेटाा-आधाारि�त आधाार 
प्रदाान करताा हैै।

सर्वेक्षण मंें शाामि�ल सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट प्रोोडक्ट्स — मू्यूचुुअल फंंड  (वन-टााइम लम्पसम / एसआईपीी), एक्सचंेंज ट्रेे�डे ड फंंड  (ईटीीएफ) / गोोल्ड एक्सचंेंज ट्रेे�डे ड फंंड  (गोोल्ड 
ईटीीएफ), फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस (एफ एंंड  ओ), स्टॉॉक / शेेयर, आरईआईटीीएस और/ याा इनवि�ट्स (रि�यल एसे्टेट इने्वेस्टमंेंट ट्रर स्ट / इंंफ्राास्ट्रर क्चर इने्वेस्टमंेंट ट्रर स्ट), कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड और 
अल्टरनेेट इने्वेस्टमंेंट फंंड  (एआईएफ्स)।

सर्वेक्षण मंें शाामि�ल नॉॉन-सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट प्रोोडक्ट्स — फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट / रि�करिं�ंग डि�पॉॉज़ि�ट, इंंश्योोरेंस / लााइफ इंंश्योोरेंस, पोोस्ट ऑफि�स सेेविं�ंग्स / केेवीीपीी / एनएससीी, गोोल्ड 
– फि�ज़ि�कल फॉॉर्मम / सॉॉवरेन गोोल्ड बॉॉन्ड, नि�वेेश केे रूप मंें रि�यल एसे्टेट, नेेशनल पंेंशन सि�स्टम, चि�ट फंंड , पब्लि�क प्रॉॉवि�डेंट फंंड , ईपीीएफ / वीीपीीएफ, क्रि�प्टोोकरंेंसीी।

सेेबीी नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025 केे मुुख्य 
उदे्देश्य

सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 काा उदे्देश्य यह समझनाा हैै कि� 
भाारतीीय परि�वाार सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे सााथ कि�स तरह 
जुुड़तेे हंैं और उनके वि�त्तीीय फै़ैसलोंं� कोो क्याा प्रभाावि�त करताा 
हैै। यह अलग-अलग के्षेत्रोंं� और जनसंंख्याा समूहोंं� मंें 
जाागरूकताा, भाागीीदाारीी और नि�वेेश केे इराादेे कोो माापताा हैै। 
यह अध्ययन यह भीी देेखताा हैै कि� आय, सााक्षरताा, उम्र और 
डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्मम तक पहुंंच जैैसेे काारक नि�वेेश केे 
फै़ैसलोंं� और माारे्केट भाागीीदाारीी केे स्तर कोो कि�स तरह 
प्रभाावि�त करतेे हंैं।

इस अध्ययन काा मुुख्य उदे्देश्य उन काारकोंं� कीी पहचाान 
करनाा हैै जोो सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें व्याापक भाागीीदाारीी और 
नि�वेेश कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं, सााथ हीी यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� 
सभीी नि�वेेशकोंं� कोो इसमें शाामि�ल फ़ाायदोंं� और जोोखि�मोंं� कीी 
पूूरीी जाानकाारीी होो, तााकि� माारे्केट मंें ज़्याादाा आत्मवि�श्वाास और 
ज़ि�म्मेदाारीी केे सााथ भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा मि�ल सके। सााथ 
हीी, यह अध्ययन अलग-अलग भौौगोोलि�क के्षेत्रोंं� और 
जनसांं�ख्यि�कीीय समूहोंं� मंें घरेेलूू स्तर पर पहुंंच काा आकलन 
करनेे और नि�वेेशकोंं� व गैैर-नि�वेेशकोंं� दोोनोंं� केे अनुुभवोंं� कोो 
दर्जज करनेे काा भीी लक्ष्य रखताा हैै।

इस अध्ययन काा एक प्रमुुख फ़ोोकस नि�वेेशक व्यवहाार काा 
गहरााई सेे वि�शे्लेषण करनाा हैै, तााकि� सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट 
मंें जुुड़ााव कोो मज़बूत कि�याा जाा सके और रि�श्तोंं� कोो गहराा 
कि�याा जाा सके। इसमें नि�वेेशकोंं� केे मौौजूूदाा वि�त्तीीय ज्ञाान केे 
स्तर काा आकलन करनाा, नि�वेेश केे फै़ैसलोंं� कोो प्रभाावि�त 
करनेे वाालेे काारकोंं� और स्रोोतोंं� कीी पहचाान करनाा, और 
उनकीी नि�वेेश याात्राा केे दौौराान आनेे वाालीी वि�शि�ष्ट चुुनौौति�योंं� 
व बााधााओंं कोो समझनाा शाामि�ल हैै।

नि�वेेशकोंं� कीी मैैपिं�ंग केे अलाावाा, यह सर्वेक्षण उन काारणोंं� 
कोो भीी खोोजताा हैै जि�नकीी वजह सेे कई परि�वाार अब भीी 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट सेे बााहर हंैं। यह सीीमि�त वि�त्तीीय 
जाानकाारीी, कम भरोोसेे और माानीी गई जटि�लताा जैैसीी 
बााधााओंं काा वि�शे्लेषण करताा हैै, सााथ हीी सक्रि�य और पूूर्वव 
नि�वेेशकोंं� केे अनुुभवोंं� कोो भीी शाामि�ल करताा हैै। सााथ मंें, येे 
जाानकाारि�यांं� घरेेलूू नि�वेेश व्यवहाार कीी एक स्पष्ट और डेेटाा-
आधाारि�त तस्वीीर पेेश करतीी हंैं, यह पहचाानने मंें मदद 
करतीी हंैं कि� भाारत केे वि�वि�ध वि�त्तीीय परि�दृश्य मंें भाागीीदाारीी 
कोो क्याा बढ़ाावाा देेताा हैै और क्याा सीीमि�त करताा हैै।

यह सर्वेक्षण इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे नज़रि�ए सेे भीी इन 
गति�शीीलतााओंं कोो समझनेे पर ध्याान कंेंद्रि��त करताा हैै, जोो 
नि�वेेशक व्यवहाार कोो आकाार देेनेे मंें अहम भूूमि�काा नि�भाातेे 
हंैं। यह नज़रि�याा एडवााइज़रीी इकोोसि�स्टम मंें मौौजूूद 
व्याावहाारि�क चुुनौौति�योंं� और अवसरोंं� कीी पहचाान करनेे मंें 
मदद करताा हैै। 
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बॉॉक्स 1 – भाारत मंें कुुल नि�वेेशकोंं� काा अनुुमाान लगाानाा

सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 कोो क्वाालि�टेटि�व और क्वांं�टि�टेेटि�व, दोोनोंं� तरीीकोंं� कोो मि�लााकर डि�ज़ााइन कि�याा गयाा थाा। 
एक्सप्लोोरेटरीी क्वाालि�टेटि�व चरण काा मकसद नि�वेेशकोंं�, गैैर-नि�वेेशकोंं� और इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे बीीच सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट भाागीीदाारीी केे मौौजूूदाा परि�दृश्य कीी बुुनि�याादीी समझ बनाानाा थाा। इस चरण सेे मि�लीी जाानकाारि�योंं� काा इसे्तेमााल 
क्वांं�टि�टेेटि�व प्रश्नाावलीी तैैयाार करनेे मंें कि�याा गयाा, तााकि� प्राासंंगि�क और उपयोोगीी डेेटाा इकट्ठाा कि�याा जाा सके। 
क्वाालि�टेटि�व संैंपलिं�ंग माार्चच 2025 तक पूूरीी कर लीी गई थीी। 

क्वाालि�टेटि�व सर्वेक्षण केे लि�ए टाारगेेट ऑडि�यंंस मंें 70:30 केे अनुुपाात मंें पुुरुष और महि�लााएंं  शाामि�ल थींं �, जि�नकीी उम्र 
18 सेे 70 वर्षष केे बीीच थीी और जोो जीीवन केे सभीी प्रमुुख चरणोंं�—अवि�वााहि�त, वि�वााहि�त, बच्चोंं� वाालेे और रि�टाायर्डड—काा 
प्रति�नि�धि�त्व करतेे थेे। प्रति�भाागीी एनसीीसीीएस शे्रेणीी ए और बीी सेे थेे, जि�समें ग्राामीीण वर्गोंं पर खाास ध्याान दि�याा गयाा, और 
इसमें सैैलरीीड व सेेल्फ-एम्प्लॉॉयड दोोनोंं� तरह केे लोोग शाामि�ल थेे। यह कवरेज टि�यर 1 सेे टि�यर 3 शहरोंं� केे सााथ-सााथ 
ग्राामीीण इलााकोंं� तक फैैलीी हुई थीी, जि�समें नि�वेेशक, गैैर-नि�वेेशक, लैैप्सर्सस, इंंटेंडर्सस और इंंटरमीीडि�यरीीज़ शाामि�ल थेे। 
कुुल मि�लााकर, इस अध्ययन मंें शहरीी और ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें 124 गति�वि�धि�यांं� शाामि�ल थींं �, जि�नमें 91 इंंटरवू्यू और 33 
ट्राा�यड् स केे सााथ-सााथ अलग-अलग ज़ोोन मंें फैैलेे 15 इंंटरमीीडि�यरीीज़ भीी शाामि�ल थेे, तााकि� व्याापक जाानकाारीी मि�ल 
सके। तााकि� व्याापक जाानकाारीी मि�ल सके।

क्वांं�टि�टेेटि�व सर्वेक्षण कोो मई सेे जुुलााई केे बीीच आयोोजि�त एक दोो-चरणीीय रााष्ट्रीी�य  अभ्याास केे रूप मंें संंरचि�त कि�याा गयाा 
थाा—जि�समें लि�स्टिं�ंग सर्वेक्षण और मुुख्य सर्वेक्षण शाामि�ल थेे। इसकाा उदे्देश्य सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें घरेेलूू भाागीीदाारीी कीी 
व्याापकताा और व्यवहाारगत, दोोनोंं� पहलुुओंं कोो दर्जज करनाा थाा। लि�स्टिं�ंग सर्वेक्षणोंं� मंें परि�वाारोंं� कोो चुुनने केे लि�ए रंैंडम 
संैंपलिं�ंग काा इसे्तेमााल कि�याा गयाा, जि�समें सबसेे अधि�क शि�क्षि�त सदस्य कीी पहचाान एक संंरचि�त प्रश्नाावलीी केे ज़रि�ए 
फेेस-टूू-फेेस इंंटरवू्यू केे लि�ए कीी गई। मुुख्य इंंटरवू्यू केे लि�ए, रंैंडम संैंपल सेे मि�ले परि�णाामोंं� केे सााथ-सााथ रणनीीति�क 
बूूस्टर भीी लाागूू कि�ए गए, तााकि� मज़बूत संैंपल सााइज़ सुुनि�श्चि�त होो सके और गहरााई सेे प्रोोडक्ट-स्तरीीय वि�शे्लेषण कि�याा 

डि�ज़ााइन काा आधाार

एक व्यवहाारगत फे्रेमवर्कक  काा उपयोोग करतेे हुए, सेेबीी 
नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 यह देेखताा हैै कि� आय, भरोोसाा, 
अनुुभव और सुुरक्षाा कीी धाारणाा वि�त्तीीय फै़ैसलोंं� कोो कि�स 
तरह प्रभाावि�त करतीी हैै। यह सर्वेक्षण संंरचनाात्मक काारकोंं� 
जैैसेे आय, सााक्षरताा, व्यवसााय, लिं�ंग तथाा वि�त्तीीय सेेवााओंं 
तक पहुँच, और व्यवहाारि�क काारकोंं� जैैसेे जाागरूकताा, 
नि�वेेश कीी इच्छाा, इंंटरमीीडि�यरीीज़ पर भरोोसाा तथाा डि�जि�टल 
उपकरणोंं� केे उपयोोग मंें सहजताा काा आकलन करताा हैै।

सर्वेक्षण नि�वेेशक कीी पूूरीी याात्राा कोो भीी ट्रैै� क करताा हैै, जि�समें 

जाागरूकताा और नि�वेेश कीी मंंशाा सेे लेेकर सक्रि�य भाागीीदाारीी 
तथाा नि�वेेश बंंद करनेे तक केे वि�भि�न्न चरण शाामि�ल हंैं। 
इसमें वर्ततमाान, संंभाावि�त और पूूर्वव नि�वेेशकोंं� कोो शाामि�ल 
कि�याा गयाा हैै, तााकि� यह समझाा जाा सके कि� सहभाागि�ताा कोो 
बढ़ाावाा देेनेे वाालेे याा उसमें बााधाा डाालनेे वाालेे प्रमुुख काारक 
कौौन सेे हंैं।

येे सभीी नि�ष्कर्षष मि�लकर एक व्याापक एवंं डेेटाा-आधाारि�त 
दृष्टि�कोोण प्रसु्तुत करतेे हंैं, जोो यह दर्शाा�ताा हैै कि� भाारतीीय 
परि�वाार वि�त्तीीय उत्पाादोंं� और प्रति�भूति� बााजाार कोो कि�स 
प्रकाार देेखते हंैं, उनकाा मूूल्यांं�कन करतेे हंैं तथाा उनसेे कि�स 
प्रकाार जुुड़तेे हंैं।
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जाा सके।

यह अनुुमाान प्रक्रि�याा लि�स्टिं�ंग सर्वेक्षण सेे शुुरू हुई, जि�समें लक्षद्वीीप और मणि�पुर कोो छोोड़कर सभीी रााज्योंं� और 
कंेंद्र-शाासि�त प्रदेेशोंं� मंें 91,950 परि�वाारोंं� कोो शाामि�ल कि�याा गयाा। इस अभ्याास काा पैैमाानाा भाारत कीी वि�वि�ध 
घरेेलूू आबाादीी कोो पर्याा�प्त रूप सेे कवर करनेे और शहरीी व ग्राामीीण, दोोनोंं� स्तरोंं� पर मज़बूत व्याापकताा अनुुमाान 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए तय कि�याा गयाा थाा। हर परि�वाार मंें, सबसेे अधि�क शि�क्षि�त सदस्य कोो उत्तरदााताा केे रूप 
मंें चुुनाा गयाा, इस आधाार पर कि� यह व्यक्ति� परि�वाार कीी आय केे स्रोोतोंं�, वि�त्तीीय बचत और नि�वेेश गति�वि�धि�योंं� 
कीी सबसेे अधि�क जाानकाारीी रखताा होोगाा; और इसलि�ए सर्वेक्षण मंें ज़्याादाा साार्थथक तरीीकेे सेे हि�स्साा लेे सकेगाा।

लि�स्टिं�ंग सर्वेक्षण नेे परि�वाारोंं� कोो दोो शे्रेणि�योंं� मंें बांं�टाा: वेे जोो कम सेे कम एक सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट प्रोोडक्ट मंें 
मौौजूूदाा भाागीीदाारीी रखते थेे (नि�वेेशक), और वेे जोो नहींं � रखते थेे (गैैर-नि�वेेशक)। दूूसरे चरण मंें, 53,357 
उत्तरदाातााओंं काा एक मुुख्य सर्वेक्षण कि�याा गयाा, जि�समें 21,184 नि�वेेशक परि�वाार और 32,173 गैैर-नि�वेेशक 
परि�वाार शाामि�ल थेे, तााकि� वि�स्तृत प्रोोफााइलिं�ंग और व्यवहाारगत वि�शे्लेषण कि�याा जाा सके।

सर्वेक्षण नेे वेेटिं�ंग टूूल्स काा इसे्तेमााल करकेे भाारत कीी शहरीी और ग्राामीीण आबाादीी काा आनुुपााति�क प्रति�नि�धि�त्व 
सुुनि�श्चि�त कि�याा। यह वि�तरण अलग-अलग बस्तीी प्रकाारोंं� मंें जाागरूकताा, व्याापकताा और भाागीीदाारीी मंें मौौजूूद 
अंंतर कोो समझनेे केे लि�ए अहम हैै। परि�वाारोंं� कोो नू्यू कंंज्यू मर क्लाासि�फि�केेशन सि�स्टम (एनसीीसीीएस) केे 
आधाार पर वर्गीीकृृत कि�याा गयाा, जोो मुुख्य कमाानेे वाालेे कीी सााक्षरताा और कुुछ चुुनिं�ंदाा उपभोोक्ताा डू्यूरेेबल्स केे 
स्वाामि�त्व कोो ध्याान मंें रखताा हैै। यह तरीीकाा सर्वेक्षण कोो परि�वाारोंं� कोो उन साामााजि�क-आर्थि�िक समूहोंं� मंें बांं�टने 
मंें मदद करताा हैै जोो सीीधेे तौौर पर नि�वेेश और बचत व्यवहाार सेे जुुडे़े होोते हंैं। हंैं।इसमें उच्च-आय वर्गग केे 
शहरीी नि�वेेशकोंं� और कम-आय वर्गग केे ग्राामीीण बचतकर्ताा�ओंं, दोोनोंं� काा प्रति�नि�धि�त्व शाामि�ल थाा। हर एनसीीसीीएस 
शे्रेणीी मंें परि�वाारोंं� काा सहीी अनुुपाात दर्शाा�नेे केे लि�ए वेेटिं�ंग लाागूू कीी गई।  

सर्वेक्षण केे डि�ज़ााइन नेे भाारत केे सभीी के्षेत्रोंं�—उत्तर, दक्षि�ण, पूूर्वव, पश्चि�म और पूूर्वोोत्तर—केे लि�ए पर्याा�प्त 
प्रति�नि�धि�त्व सुुनि�श्चि�त कि�याा। हर के्षेत्र केे भीीतर, बड़े महाानगर, छोोटे शहर और ग्राामीीण इलााकेे आनुुपााति�क 
रूप सेे शाामि�ल कि�ए गए, तााकि� सर्वेक्षण मंें प्रति�नि�धि�त्वपूूर्णण कवरेज सुुनि�श्चि�त होो सके।

इन सर्वेक्षण नि�ष्कर्षोंं कोो रााष्ट्रीी�य  स्तर पर आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए, इस अध्ययन मंें कंैंटIर केे आईकू्यूब (आईसीीयूूबीीई) 
2024 हााउसहोोल्ड प्रोोजेक्शन मॉॉडल काा इसे्तेमााल कि�याा गयाा, जि�सने भाारत मंें कुुल परि�वाारोंं� कीी संंख्याा 33.7 
करोोड़ आंंकीी (मणि�पुर और लक्षद्वीीप कोो छोोड़कर)।

अंंति�म अनुुमाान रााज्योंं�, शहरीी व ग्राामीीण बस्ति�योंं� और साामााजि�क-आर्थि�िक स्तरोंं� मंें एक वेेटेेड तरीीकेे सेे नि�काालेे 
गए, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त होो सके कि� सर्वेक्षण संैंपल मंें परि�वाारोंं� काा वि�तरण रााष्ट्रीी�य  आबाादीी मंें उनके वि�तरण 
कोो सटीीक रूप सेे दर्शाा�ताा होो।
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पि�छलेे नि�वेेशक सरे्वेक्षण सेे हुए मुुख्य 
बदलााव

2015 काा नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 संंस्करण केे लि�ए 
एक मूूल्यवाान आधाार सााबि�त हुआ, जोो एक अहम 
संंदर्भभ बिं�ंदु केे तौौर पर कााम आयाा। उसीी आधाार पर 
आगेे बढ़ते हुए, 2025 केे सर्वेक्षण मंें बीीतेे एक दशक 
मंें आए बदलाावोंं� कोो दर्शाा�नेे केे लि�ए कई अहम सुुधाार 
कि�ए गए। इनमें व्याापक रााष्ट्रीी�य  कवरेज शाामि�ल हैै, 
जि�समें मणि�पुर और लक्षद्वीीप कोो छोोड़कर सभीी रााज्योंं� 
और कंेंद्र-शाासि�त प्रदेेशोंं� मंें करीीब 400 शहरोंं� और 
1,000 गांं�वोंं� काा प्रति�नि�धि�त्व शाामि�ल हैै, जबकि� 2015 
मंें यह संंख्याा 74 शहरोंं� और 488 गांं�वोंं� तक सीीमि�त 
थीी। 5 लााख सेे ज़्याादाा आबाादीी वाालेे सभीी शहरोंं� कोो 
शाामि�ल करनेे सेे नि�वेेश करनेे वाालेे परि�वाारोंं� काा ज़्याादाा 
मज़बूत अनुुमाान लगाानाा संंभव होो पाायाा हैै।

संैंपलिं�ंग केे तरीीकोंं� मंें भीी बड़ाा बदलााव आयाा। 2015 
मंें, शहरोंं� कोो डीीमैैट खाातोंं� कीी संंख्याा केे आधाार पर 
शॉॉर्टटलि�स्ट कि�याा गयाा थाा; शुुरुआतीी लि�स्टिं�ंग और 
अंंति�म सर्वेक्षण संैंपल एक ऐसेे लक्षि�त तरीीकेे सेे तैैयाार 
कि�ए गए थेे जोो अधि�क डीीमैैट खाातोंं� वाालेे परि�वाारोंं� कीी 

ओर झुुकाा हुआ थाा। इसके उलट, 2025 केे सर्वेक्षण 
काा मकसद थाा बि�नाा कि�सीी पूूर्वाा�ग्रह केे नि�वेेशकोंं� और 
गैैर-नि�वेेशकोंं� दोोनोंं� कोो शाामि�ल करनाा, जि�सके लि�ए 
शहरोंं� और गांं�वोंं� कीी व्यवस्थि�त रंैंडम संैंपलिं�ंग कीी गई। 
इसकीी पूूरीी जाानकाारीी अध्यााय 2: सर्वेक्षण कीी 
काार्ययप्रणाालीी और संैंपल डि�ज़ााइन मंें दीी गई हैै।

जाानकाारीी और नि�वेेश केे व्यवहाार, सााथ हीी वि�त्तीीय 
अवधाारणााओंं कीी समझ कोो माापने केे लि�ए, 2025 केे 
सर्वेक्षण मंें घर कीी जाानकाारीी केे प्रति�नि�धि� केे तौौर पर 
घर केे सबसेे पढ़े-लि�खे सदस्य कोो चुुनाा गयाा, जबकि� 
2015 केे सर्वेक्षण मंें घर केे प्रति�नि�धि� केे तौौर पर वि�त्तीीय 
फै़ैसले लेेनेे वाालेे सदस्य कोो चुुनाा गयाा थाा। 

2025 केे सर्वेक्षण मंें कि�ए गए तरीीकेे सेे जुुड़ेे सुुधाारोंं� 
और पि�छलेे दशक मंें भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा और 
फााइनंेंशि��यल माारे्केट मंें आए बड़े बदलाावोंं� कोो देेखते 
हुए, 2015 केे सर्वेक्षण केे सााथ सीीधेे तुुलनाा करतेे समय 
साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए, क्योंं�कि�� होो सकताा हैै कि� वेे 
तरीीकेे केे लि�हााज़ सेे तुुलनाा करनेे लाायक न होंं�।
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सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 भाारतीीय परि�वाारोंं� केे बीीच 
नि�वेेशक जाागरूकताा, भाागीीदाारीी और व्यवहाार केे रााष्ट्रीी�य  
स्तर पर प्रति�नि�धि�त्वपूूर्णण अनुुमाान तैैयाार करनेे केे लि�ए कि�याा 
गयाा। इस सर्वेक्षण मंें भाारत केे सभीी रााज्योंं� और कंेंद्र-शाासि�त 
प्रदेेशोंं� मंें शहरीी और ग्राामीीण, दोोनोंं� के्षेत्र शाामि�ल थेे। इसमें 
दोो-चरणीीय तरीीकाा अपनाायाा गयाा: नि�वेेशक और गैैर-
नि�वेेशक परि�वाारोंं� कीी पहचाान करनेे केे लि�ए एक लि�स्टिं�ंग 
सर्वेक्षण, और चुुनेे गए परि�वाारोंं� सेे वि�स्तृत जाानकाारीी इकट्ठाा 
करनेे केे लि�ए एक मुुख्य सर्वेक्षण। इस व्याापक कवरेज नेे 
सभीी साामााजि�क-आर्थि�िक स्तरोंं� मंें प्रति�नि�धि�त्व सुुनि�श्चि�त 
कि�याा और सर्वेक्षण कीी वेेटिं�ंग व अनुुमाान काा आधाार बनाा।

सरे्वेक्षण प्रक्रि�याा

अध्ययन केे मुुख्य उदे्देश्योंं� कोो आधाार बनाातेे हुए, सेेबीी 
नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 दोो प्रमुुख चरणोंं� मंें आयोोजि�त कि�याा 
गयाा, जि�सकीी शुुरुआत क्वाालि�टेटि�व एक्सप्लोोरेशन सेे हुई। 
अपनााई गई परि�चाालन काार्ययप्रणाालीी इस प्रकाार थीी: 

•	 क्वांं�टि�टेेटि�व प्रश्नाावलीी केे लि�ए इनपुट देेनेे केे मकसद सेे 
क्वाालि�टेटि�व एक्सप्लोोरेशन कि�ए गए। माारे्केट प्रति�भाागीी केे 
सााथ कुुल 124 गति�वि�धि�यांं� पूूरीी कीी गईंं, जि�नमें 91 
संंरचि�त सााक्षाात्काार और 33 ट्राा�यड् स शाामि�ल थेे। येे 
बाातचीीतंें देेश केे चाारोंं� ज़ोोन मंें फैैलीी हुई थींं �, जि�समें दि�ल्लीी, 
मुंं�बई, चेेन्नई, कोोच्चि�, लखनऊ, कोोलकााताा, पटनाा, 
भुुवनेश्वर, सूूरत और वि�जयवााड़ाा जैैसेे शहरीी कंेंद्र, और 
लखनऊ, वि�जयवााड़ाा, नाासि�क व पटनाा केे ग्राामीीण कंेंद्र 
शाामि�ल थेे, तााकि� के्षेत्रीीय बााज़ाारोंं� कीी वि�वि�धताा कोो दर्शाा�याा 
जाा सके। इसके अलाावाा, वि�तरण सेे जुुड़ीी बदलतीी पै्रैक्टि�स 
और रेेगुुलेेटरीी नज़रि�ए कोो समझनेे केे लि�ए 15 

इंंटरमीीडि�यरीी इंंटरवू्यू भीी कि�ए गए।

•	 क्वांं�टि�टेेटि�व दाायरे केे भीीतर, इस अभ्याास केे पहलेे चरण, 
लि�स्टिं�ंग सर्वेक्षण मंें, 400 शहरोंं� और 1,000 गांं�वोंं� मंें कुुल 
91,950 परि�वाारोंं� नेे हि�स्साा लि�याा। परि�वाारोंं� काा चयन 
रंैंडम संैंपलिं�ंग केे आधाार पर कि�याा गयाा। इस लि�स्टिं�ंग सेे 
नि�वेेशकोंं� कीी रााष्ट्रीी�य  व्याापकताा (इंंसि�डें स) नि�काालीी गई। 
परि�वाार स्तर पर, लि�स्टिं�ंग सेे पताा चलाा कि� भाारत मंें 
अनुुमाानि�त 33.72 करोोड़ परि�वाारोंं� मंें सेे केेवल एक छोोटाा 
हि�स्साा हीी सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट सेे जुुड़ाा थाा—यह एक 
अहम बंेंचमाार्कक  हैै जोो आगेे केे सभीी वि�शे्लेषण काा आधाार 
बनताा हैै। संैंपलिं�ंग एक स्ट्रैै�टि �फााइड मल्टीी-से्टेज डि�ज़ााइन 
पर आधाारि�त थीी, जोो के्षेत्रोंं� मंें आबाादीी केे आकाार केे 
अनुुपाात मंें थीी, तााकि� संंतुलि�त एनसीीसीीएस कवरेज 
सुुनि�श्चि�त होो सके। इस डि�ज़ााइन नेे नि�वेेशक व्याापकताा केे 
लि�ए रााष्ट्रीी�य  स्तर पर ±0.3 प्रति�शत कीी एरर माार्जि�िन 
हाासि�ल कीी।

•	 दूूसरे चरण मंें, मुुख्य सर्वेक्षण केे लि�ए 53,357 परि�वाारोंं� 
कोो उदे्देश्यपूूर्णण ढंंग सेे चुुनाा गयाा, जि�समें करीीब 36,000 
शहरीी और 17,000 ग्राामीीण परि�वाार शाामि�ल थेे। यह 
फे्रेमवर्कक  नि�वेेशकोंं� और गैैर-नि�वेेशकोंं� पर कंेंद्रि��त थाा, 
और इसमें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट प्रोोडक्ट्स कीी 
जाागरूकताा, नि�वेेश केे ट्रि�ि गर व बााधााओंं, जोोखि�म 
सहनशीीलताा, वि�त्तीीय लक्ष्योंं�, रेेगुुलेेटर्सस कोो लेेकर 
धाारणााओंं, शि�काायत नि�वाारण, और नि�वेेशक सााक्षरताा 
पहलोंं� कीी भूूमि�काा सेे जुुड़ीी वि�स्तृत जाानकाारीी इकट्ठाा कीी 
गई।

अध्यााय 2 

सरे्वेक्षण कीी काार्ययप्रणाालीी और संैंपल संंरचनाा  
(संैंपल डि�ज़ााइन)
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•	 दोोनोंं� चरणोंं� मंें, परि�वाार केे नि�वेेश व्यवहाार काा प्रति�नि�धि�त्व 
करनेे केे लि�ए घर केे सबसेे अधि�क शि�क्षि�त सदस्य 
(एमईपीी-मोोस्ट एजुुकेेटेेड पर्ससन) कोो सर्वेक्षण केे लि�ए चुुनाा 
गयाा। एमईपीी कोो परि�वाार काा वह सदस्य माानाा गयाा जोो 
वि�त्तीीय फै़ैसलोंं� कीी सबसेे अधि�क जाानकाारीी रखताा होो 
और अपनीी रााय स्पष्ट रूप सेे व्यक्त करनेे मंें सबसेे सक्षम 
होो। सटीीकताा, नि�रंंतरताा और डेेटाा कीी सुुरक्षि�त संंग्रहीीत  
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सभीी इंंटरवू्यू कंं पू्यूटर-असि�स्टेड 
पर्ससनल इंंटरवू्यूइंंग (सीीएपीीआई) डि�वााइस केे ज़रि�ए कि�ए 
गए। प्रशि�क्षि�त फीील्ड टीीमोंं� नेे माानकीीकृृत प्रक्रि�यााओंं 
और लगााताार गुुणवत्ताा जांं�च केे सााथ परि�वाारोंं� केे घर-घर 
जााकर वि�ज़ि�ट कि�ए।

•	 क्वांं�टि�टेेटि�व ऑनलााइन इंंटरवू्यू केे ज़रि�ए 1,313 
उत्तरदाातााओंं केे एक संैंपल काा इंंटरवू्यू लि�याा गयाा। येे 
प्रति�भाागीी एएमएफआई, एमआईआईज़ और सेेबीी द्वााराा 
उपलब्ध करााए गए इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे डेेटााबेेस सेे चुुनेे 
गए थेे। सर्वेक्षण कोो कंैंटIर द्वााराा इस डेेटााबेेस तक पहुंंचाायाा 
गयाा, जि�सके बााद एएमएफआई, एनएसई, बीीएसई, 
एनएसडीीएल और सीीडीीएसएल द्वााराा इंंटरमीीडि�यरीीज़ कोो 
अति�रि�क्त सर्वेक्षण लिं�ंक भेेजेे गए।

संैंपल डि�ज़ााइन

संैंपलिं�ंग फे्रेम: संैंपल फे्रेम शहरोंं�, ज़ि�लोंं� और गांं�वोंं� कीी 
जनगणनाा सूूचीी पर आधाारि�त थाा। उम्र, लिं�ंग, पेेशाा और 
साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गीीकरण (एनसीीसीीएस/आईएसईसीी) 
जैैसेे जनसांं�ख्यि�कीीय समूह, परि�वाार कीी लि�स्टिं�ंग केे 
स्वााभाावि�क उपोोत्पााद केे रूप मंें इकट्ठाा कि�ए गए और 
इसलि�ए एमईपीी कीी जनसांं�ख्यि�कीी पर नि�र्भभर हंैं। लक्षि�त 
बूूस्टर संैंपल (केेवल मुुख्य सर्वेक्षण केे लि�ए) शहरीी और 
ग्राामीीण संैंपल केे भीीतर नि�वेेशक व गैैर-नि�वेेशक शे्रेणि�योंं� मंें 
लाागूू कि�ए गए, तााकि� सांं�ख्यि�कीीय रूप सेे मज़बूत वि�शे्लेषण 
सुुनि�श्चि�त होो सके, सााथ हीी वेेटिं�ंग केे ज़रि�ए रााष्ट्रीी�य  प्रति�नि�धि�त्व 
भीी बनाा रहेे।

संैंपल सााइज़: प्रोोजेक्शन और वेेटिं�ंग केे लि�ए इसे्तेमााल 
कि�याा गयाा हााउसहोोल्ड यूूनि�वर्सस 33.72 करोोड़ परि�वाार 
(13.57 करोोड़ शहरीी और 20.15 करोोड़ ग्राामीीण) आंंकाा 

गयाा। यह आंंकड़ाा जनगणनाा 2011 डेेटाा, एमओएसपीीआई 
प्रोोजेक्शन और आईकू्यूब 2024 अध्ययन केे त्रि�कोोणीीकरण 
(ट्राा�यएंंगु  लेेशन) सेे नि�काालाा गयाा, जोो व्याापकताा (इंंसि�डें स) 
कीी गणनाा केे लि�ए एक मज़बूत बंेंचमाार्कक  देेताा हैै। शहरीी 
संैंपल 400 सेे ज़्याादाा शहरोंं� तक फैैलाा थाा, जोो आबाादीी वर्गग 
केे अनुुसाार स्तरीीकृृत थाा, जबकि� ग्राामीीण हि�स्से मंें कई ज़ि�लोंं� 
केे 1,000 सेे ज़्याादाा गांं�व शाामि�ल थेे। इस व्याापक पैैमाानेे नेे 
शहरीी और ग्राामीीण, दोोनोंं� तरह कीी भाागीीदाारीी काा अनुुमाान 
लगाानाा संंभव बनाायाा, सााथ हीी भाारतीीय परि�वाारोंं� कीी 
साामााजि�क-आर्थि�िक वि�वि�धताा कोो भीी दर्जज कि�याा।

शहरीी और ग्राामीीण संैंपलिं�ंग

कवरेज काा नि�र्धाा�रण: स्तर 1 – संंपूर्णण भाारत मंें 
प्रति�नि�धि�त्व

अध्ययन कीी एक अहम ज़रूरत यह थीी कि� भाारत भर मंें 
नि�वेेश केे वि�भि�न्न तरीीकोंं�, खाासकर सि�क्योोरि�टीीज़ कीी, 
व्याापकताा स्थाापि�त कीी जााए। उम्र, लिं�ंग, पेेशाा, एनसीीसीीएस/
आईएसईसीी और अन्य ऐसेे वैैरि�एबल्स जि�नकाा ज़ि�क्र नीीचेे 
नहींं � हैै, एमईपीी केे चयन केे आधाार पर स्वााभाावि�क रूप सेे 
इकट्ठाा कि�ए गए। योोजनााबद्ध संैंपल मंें नि�म्नलि�खि�त पहलूू 
शाामि�ल थेे:

•	 शहरीी और ग्राामीीण भाारत

•	 रााज्य: सभीी रााज्य और कंेंद्र-शाासि�त प्रदेेश (लक्षद्वीीप और 
मणि�पुर कोो छोोड़कर)

•	 टााउन क्लाास: 40 लााख+, 10–40 लााख, 5–10 लााख, 
2–5 लााख, और 2 लााख सेे कम आबाादीी
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कवरेज काा नि�र्धाा�रण: स्तर 2 – रााज्योंं� केे भीीतर 
शहरोंं � काा चयन

मेेट्रोो �, टि�यर 1, और 5 लााख सेे ज़्याादाा आबाादीी वाालेे 
शहर:  
सर्वेक्षण मंें 5 लााख सेे ज़्याादाा आबाादीी वाालेे 96 शहर 
शाामि�ल कि�ए गए (जनगणनाा 2011 केे आधाार पर)। 5 
लााख+ आबाादीी वाालेे कि�सीी भीी शहर केे लि�ए नू्यूनतम 
नि�योोजि�त संैंपल सााइज़ 350 रखाा गयाा, तााकि� शहर स्तर 
पर 95 प्रति�शत कॉॉन्फि�डंेंस इंंटरवल पर करीीब 5 प्रति�शत 
कीी संैंपलिं�ंग एरर सुुनि�श्चि�त होो सके।

2–5 लााख आबाादीी वाालेे शहर:  
2–5 लााख आबाादीी वर्गग मंें कुुल 135 शहरोंं� कोो शाामि�ल 
कि�याा गयाा, जोो इस शे्रेणीी केे सभीी शहरोंं� काा 50 प्रति�शत 
दर्शाा�तेे हंैं (जनगणनाा 2011 केे अनुुसाार) । हर सोोशि�योो-
कल्चरल रीीजन (एससीीआर) केे भीीतर, सभीी शहरोंं� कोो 
आबाादीी केे हि�सााब सेे घटते क्रम मंें व्यवस्थि�त कि�याा गयाा, 
और पहलेे शहर सेे शुुरू करतेे हुए हर वैैकल्पि�क शहर 
कोो चुुनाा गयाा। 2–5 लााख आबाादीी वाालेे शहरोंं� केे लि�ए 

बॉॉक्स 2: भाारि�त-नि�र्धाा�रण पद्धति� (वेेटिं�ंग अप्रोोच)

चूंं�कि� संैंपल पहलेे सेे हीी शहरीी और ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें तय कि�याा गयाा थाा, इसलि�ए रााष्ट्रीी�य  प्रति�नि�धि�त्व सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए एक व्यवस्थि�त वेेटिं�ंग प्रक्रि�याा अपनााई गई। लि�स्टिं�ंग सर्वेक्षण केे लि�ए, वेेट््स कोो शहरीी और 
ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें साापेेक्ष आबाादीी केे आकाार केे आधाार पर तैैयाार कि�याा गयाा, सााथ हीी शहरीी परि�वाारोंं� केे लि�ए 
रााज्य, टााउन क्लाास और साामााजि�क-आर्थि�िक शे्रेणीी (एनसीीसीीएस) केे हि�सााब सेे, और ग्राामीीण परि�वाारोंं� केे लि�ए 
रााज्य व एनसीीसीीएस केे हि�सााब सेे आगेे वि�भााजि�त कि�याा गयाा। इससेे यह सुुनि�श्चि�त हुआ कि� नि�वेेशकोंं� और 
गैैर-नि�वेेशकोंं� कीी व्याापकताा कोो रााष्ट्रीी�य  स्तर पर सहीी तरीीकेे सेे आंंकाा जाा सके।

मुुख्य सर्वेक्षण केे लि�ए, आरआईएम (रंैंडम इटरेटि�व मेेथड) वेेटिं�ंग अप्रोोच अपनाायाा गयाा। इसमें, लि�स्टिं�ंग 
सर्वेक्षण मंें देेखेे गए नि�वेेशकोंं� और गैैर-नि�वेेशकोंं� केे अनुुपाात कोो बंेंचमाार्कक  केे तौौर पर इसे्तेमााल कि�याा गयाा, 
और दोोनोंं� समूहोंं� पर तीीन मुुख्य आयाामोंं�—शहरीी बनााम ग्राामीीण, रााज्य, और एनसीीसीीएस—मंें अलग-अलग 
वेेट््स लाागूू कि�ए गए। आरआईएम प्रक्रि�याा नेे संैंपल कोो तब तक क्रमि�क रूप सेे समाायोोजि�त कि�याा जब तक 
वेेटेेड टोोटल्स ज्ञाात जनसंंख्याा वि�तरण सेे मेेल नहींं � खाा गए, तााकि� सटीीकताा और स्थि�रताा, दोोनोंं� सुुनि�श्चि�त होो 
सकें।

नू्यूनतम नि�योोजि�त संैंपल सााइज 120 थाा।  

2 लााख सेे कम आबाादीी वाालेे शहर:  
पर्याा�प्त प्रति�नि�धि�त्व सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 2 लााख सेे कम 
आबाादीी वाालेे कुुल 165 शहरोंं� कोो शाामि�ल कि�याा गयाा। हर 
रााज्य मंें चुुनेे गए छोोटे शहरोंं� कीी संंख्याा, संंपूर्णण भाारतीीय 
छोोटे-शहर आबाादीी मंें उस रााज्य केे योोगदाान केे आधाार 
पर तय कीी गई। छोोटे शहरोंं� कीी पर्याा�प्त कवरेज केे लि�ए 
हर रााज्य मंें कम सेे कम दोो शहर और हर कंेंद्र-शाासि�त 
प्रदेेश मंें कम सेे कम एक शहर शाामि�ल करनाा सुुनि�श्चि�त 
कि�याा गयाा।

कवरेज काा नि�र्धाा�रण: स्तर 3 – हर शहर मंें संैंपल 
काा चयन

हर शहर कोो चाार ज़ोोन मंें बांं�टाा गयाा, और इलेेक्टोोरल रोोल्स 
केे आधाार पर हर ज़ोोन मंें पहलेे सेे तय संंख्याा मंें इलााकोंं� कोो 
रंैंडम तरीीकेे सेे चुुनाा गयाा। शहर मंें मज़बूत भौौगोोलि�क 
फैैलााव सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अध्ययन केे शुुरुआतीी पते 
इलेेक्टोोरल रोोल्स केे ज़रि�ए तय कि�ए गए।



सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025

16

हर पहचाानेे गए पते सेे इंंटरवू्यू कीी शुुरुआत कीी गई। 
रंैंडमााइजे़ेशन और उचि�त कवरेज सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
रााइट हंैंड रूल (आरएचआर) अपनाायाा गयाा, और हर 
सफल इंंटरवू्यू केे बााद दोो परि�वाारोंं� कोो छोोड़ दि�याा गयाा।

क्वाालि�टेटि�व सर्वेक्षणोंं� केे लि�ए सभीी के्षेत्रोंं� (उत्तर, पूूर्वव, पश्चि�म, 
दक्षि�ण) सेे 3 शीीर्षष शहरीी शहर, याानीी कुुल 12 शहर चुुनेे 
गए। वि�वि�ध नज़रि�योंं� कोो दर्जज करनेे केे लि�ए डि�स्कवरीी 
इंंटरवू्यू, ब्रि�ज ट्राा�यड् स और व्यक्ति�गत इंंटरवू्यू केे मि�श्रण 
काा इसे्तेमााल करतेे हुए करीीब 88 सर्वे कि�ए गए।

शहरीी संैंपल योोजनाा मंें, मेेट्रोो� , टि�यर 1 और टि�यर 2 शहरोंं� 
मंें 88 क्वाालि�टेटि�व बाातचीीतंें कीी गईंं। इनमें नि�वेेशकोंं� व 
इंंटेंडर्सस केे सााथ डि�स्कवरीी इंंटरवू्यू, गैैर-नि�वेेशकोंं� केे सााथ 
ब्रि�ज ट्राा�यड् स, और लैैप्सर्सस केे सााथ फॉॉलोो-अप इंंटरवू्यू काा 
संंतुलि�त मि�श्रण शाामि�ल थाा, तााकि� उम्र और नि�वेेशक 
शे्रेणि�योंं� मंें व्याापक भौौगोोलि�क व जनसांं�ख्यि�कीीय 
प्रति�नि�धि�त्व सुुनि�श्चि�त होो सके।

ग्राामीीण भाारत मंें सरे्वेक्षण कवरेज काा 
नि�र्धाा�रण

सभीी 95 सोोशि�योो-कल्चरल रीीजन (एससीीआर) कोो कवर 
कि�याा गयाा (लक्षद्वीीप और मणि�पुर कोो छोोड़कर), जि�समें हर 
एससीीआर केे भीीतर कम सेे कम 50 प्रति�शत ज़ि�लोंं� कोो 
चुुनाा गयाा। हर एससीीआर केे भीीतर, सभीी ज़ि�लोंं� कोो आबाादीी 
केे हि�सााब सेे घटते क्रम मंें व्यवस्थि�त कि�याा गयाा, और सबसेे 
अधि�क आबाादीी वाालेे ज़ि�ले सेे शुुरू करतेे हुए हर वैैकल्पि�क 
ज़ि�लाा चुुनाा गयाा (जैैसेे, ज़ि�लाा 1, ज़ि�लाा 3, ज़ि�लाा 5, और इसीी 
तरह आगेे)।

हर ज़ि�ले मंें, हर गांं�व वर्गग (2500 सेे अधि�क और 2500 सेे 
कम आबाादीी) सेे कम सेे कम एक गांं�व चुुनाा गयाा। प्रते्येक 
गांं�व मंें परि�वाारोंं� काा चयन रंैंडम प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे कि�याा 
गयाा, तााकि� परि�वाारोंं� याा उत्तरदाातााओंं केे चयन मंें भौौगोोलि�क 
और इंंटरवू्यूअर पूूर्वाा�ग्रह सेे बचाा जाा सके।

कुुल मि�लााकर 350 सेे ज़्याादाा ज़ि�ले और 1,000 सेे ज़्याादाा 
गांं�व कवर कि�ए गए। हर ग्राामीीण ज़ि�ले मंें नू्यूनतम 70 और 
हर रााज्य मंें (ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें) नू्यूनतम 600 काा संैंपल हाासि�ल 
कि�याा गयाा, तााकि� 95 प्रति�शत कॉॉन्फि�डंेंस लेेवल पर 4 
प्रति�शत कीी एरर माार्जि�िन सुुनि�श्चि�त होो सके।

ग्राामीीण संैंपल योोजनाा मंें, उत्तर, दक्षि�ण, पश्चि�म और पूूर्वव—
चाारोंं� ज़ोोन मंें 36 क्वाालि�टेटि�व बाातचीीतंें कीी गईंं। इस कवरेज 
मंें डि�स्कवरीी इंंटरवू्यू, ब्रि�ज ट्राा�यड् स और लैैप्सर्सस शाामि�ल थेे, 
तााकि� तय शहरोंं� केे 25 कि�लोोमीीटर केे दाायरे मंें नि�वेेशकोंं�, 
गैैर-नि�वेेशकोंं� और इंंटेंडर्सस काा संंतुलि�त प्रति�नि�धि�त्व 
सुुनि�श्चि�त होो सके।

कवरेज काा नि�र्धाा�रण: स्तर 4 – हर परि�वाार मंें 
उत्तरदााताा काा चयन

हर परि�वाार केे नि�वेेश व्यवहाार काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे केे 
लि�ए घर केे सबसेे अधि�क शि�क्षि�त सदस्य (एमईपीी) कोो चुुनाा 
गयाा। सभीी परि�वाार-स्तरीीय डेेटाा इसीी उत्तरदााताा सेे इकट्ठाा 
कि�याा गयाा। अगर यह व्यक्ति� उपलब्ध नहींं � थाा, तोो इंंटरवू्यू 
केे लि�ए एक सुुवि�धााजनक समय तय कि�याा गयाा। लि�स्टिं�ंग 
केे बााद, योोग्यताा और इच्छाा केे आधाार पर एमईपीी कोो मुुख्य 
सर्वेक्षण केे लि�ए शॉॉर्टटलि�स्ट कि�याा गयाा, और जहांं� तुुरंंत 
भाागीीदाारीी संंभव नहींं � थीी, वहांं� फॉॉलोो-अप अपॉॉइंंटमेंट तय 
कि�ए गए। 

सााथ मंें, येे सर्वेक्षण 2025 मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट 
इकोोसि�स्टम कीी एक समग्र तस्वीीर पेेश करतेे हंैं। जहांं� 
हााउसहोोल्ड सर्वेक्षण नि�वेेशक पक्ष केे ट्रि�ि गर्सस और बााधााओंं 
कोो दर्जज करताा हैै, वहींं � इंंटरमीीडि�यरीी मॉॉडू्यूल सप्लााई 
सााइड कीी चुुनौौति�योंं� और पै्रैक्टि�स कोो उजाागर करताा हैै, 
जि�समें नि�वेेशक अधि�ग्रहण, सााक्षरताा और शि�काायत 
नि�वाारण मंें उनकीी भूूमि�काा शाामि�ल हैै।
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इंंटरमीीडि�यरीीज़ सरे्वेक्षण

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें नि�वेेशकोंं� कीी पहुंंच, अनुुभव 
और भरोोसेे कोो आकाार देेनेे मंें इंंटरमीीडि�यरीीज़ कीी 
अहम भूूमि�काा होोतीी हैै। ब्रोोकर, मू्यूचुुअल फंंड  
डि�स्ट्रीी� बू्यूटर, डि�पॉॉज़ि�टरीी पाार्टि�िसि�पेंट और ऑथरााइज़्ड 
पर्ससन अक्सर नि�वेेश करनेे कीी इच्छाा रखने वाालेे परि�वाारोंं� 
केे लि�ए संंपर्कक  काा पहलाा बिं�ंदु होोते हंैं। सर्वेक्षण मंें 
शाामि�ल इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे पाास नि�वेेशकोंं� केे सााथ सीीधेे 
जुुड़ााव काा नू्यूनतम 5 सााल काा सक्रि�य अनुुभव थाा, तााकि� 
जाानकाारि�यांं� अनुुभवीी माारे्केट पै्रैक्टि�स और मौौजूूदाा 
वि�तरण ट्रेंं�ड , दोोनोंं� कोो दर्शाा� सकें। इसलि�ए, उनकीी 
व्याावसाायि�क गति�शीीलताा और धाारणााएंं  सेेबीी कोो एक 
सप्लााई-सााइड नज़रि�याा देेतीी हंैं, जोो हााउसहोोल्ड सर्वेक्षणोंं� 
केे ज़रि�ए दर्जज कीी गई डि�मांं�ड-सााइड जाानकाारीी कोो 
पूूरक बनााताा हैै। इसीी वजह सेे, 2025 केे अध्ययन मंें 
वि�त्तीीय इंंटरमीीडि�यरीीज़ पर एक समर्पि�ित मॉॉडू्यूल भीी 
शाामि�ल कि�याा गयाा।

इस सर्वेक्षण काा डि�ज़ााइन इस समझ पर आधाारि�त थाा 
कि� बीीतेे एक दशक मंें इंंटरमीीडि�यरीी लंैंडस्केप मंें कााफ़ीी 
बदलााव आयाा हैै, जहांं� पाारंंपरि�क चैैनल डि�जि�टल-फर्स्टट 
डि�स्ट्रि�ि बू्यूशन मॉॉडल्स केे सााथ मि�लकर कााम कर रहेे हंैं।

नोट: नीले फॉन्ट में दिया गया टेक्स्ट सेबी इंटरमीडियरीज़ सर्वेक्षण 2025 के ज़रिए दर्ज किए गए इंटरमीडियरीज़ के नज़रिए को दर्शाता है

सेेबीी–कंैंटIर इंंटरमीीडि�यरीीज़ सर्वेक्षण 2025, 
एएमएफआई,एनएसई, बीीएसई, एनएसडीीएल और 
सीीडीीएसएल द्वााराा उपलब्ध करााए गए डेेटााबेेस काा 
इसे्तेमााल करतेे हुए, 1,313 इंंटरमीीडि�यरीीज़ कीी 
प्रति�क्रि�यााओंं केे ज़रि�ए इस इकोोसि�स्टम कीी एक व्याापक 
तस्वीीर पेेश करताा हैै—जि�समें मू्यूचुुअल फंंड  
डि�स्ट्रीी� बू्यूटर, ब्रोोकर, ऑथरााइज़्ड पर्ससन, रजि�स्टर्डड 
इने्वेस्टमंेंट एडवााइज़र, पोोर्टटफोोलि�योो मैैनेेजर और 
डि�पॉॉज़ि�टरीी पाार्टि�िसि�पेंट जैैसीी शे्रेणि�यांं� शाामि�ल हंैं। येे 
संंस्थााएंं  आकाार, अनुुभव और क्लााइंंट पहुंंच मंें एक-
दूूसरे सेे अलग हंैं, लेेकि�न सााथ मि�लकर वह मूूल ढांं�चाा 
बनाातीी हंैं जोो भाारत केे बढ़ते नि�वेेशक आधाार कोो सहााराा 
देेताा हैै। शे्रेणि�योंं� और अनुुभव केे स्तर मंें आनुुपााति�क 
प्रति�नि�धि�त्व सुुनि�श्चि�त करनेे वाालेे तरीीकेे सेे चयन कि�याा 
गयाा। यह सर्वेक्षण नि�वेेशकोंं� केे नज़रि�ए सेे 
इंंटरमीीडि�यरीीज़ कीी प्रति�क्रि�याा लेेनेे केे लि�ए कि�याा 
गयाा थाा।
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बॉॉक्स 3: पद्धति�गत नोोट््स – साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गीीकरण और वि�शे्लेषणाात्मक 
उपकरण

सर्वेक्षण मंें साामााजि�क-आर्थि�िक वि�भााजन केे लि�ए नू्यू कंंज्यू मर क्लाासि�फि�केेशन सि�स्टम (एनसीीसीीएस) अपनाायाा गयाा, 
जि�सने 2015 केे अध्ययन मंें इसे्तेमााल कि�ए गए पुुराानेे एसईसीी फे्रेमवर्कक  कीी जगह लीी। एनसीीसीीएस दोो काारकोंं� सेे 
नि�काालाा जााताा हैै—घर केे प्रमुुख आय अर्जि�ित करनेे वाालेे व्यक्ति� कीी सााक्षरताा और तय कि�ए गए घरेेलूू डू्यूरेेबल्स केे 
एक सेेट काा स्वाामि�त्व—और परि�वाारोंं� कोो ए, बीी, सीी, डीी और ई समूहोंं� मंें वर्गीीकृृत करताा हैै। यह तरीीकाा शहरीी और 
ग्राामीीण, दोोनोंं� के्षेत्रोंं� मंें एक जैैसेे ढंंग सेे लाागूू कि�याा गयाा, जोो समृद्धि� और उपभोोग काा एक मज़बूत और समकाालीीन 
माापदंंड देेताा हैै। इसके इसे्तेमााल सेे साामााजि�क-आर्थि�िक समूहोंं� मंें जाागरूकताा और नि�वेेश व्यवहाार काा बेेहतर 
वि�शे्लेषण संंभव होोताा हैै, और यह के्षेत्रोंं� व टााउन क्लाास मंें भाागीीदाारीी कीी तुुलनाा करनेे केे लि�ए एक तुुलनीीय नज़रि�याा 
भीी देेताा हैै।

इस वर्गीीकरण कोो आधाार बनाातेे हुए, वि�शे्लेषण मंें कई रि�पोोर्टिं�ंग कट््स लाागूू कि�ए गए। साामााजि�क-आर्थि�िक स्तरीीकरण 
केे सााथ-सााथ, प्रमुुख समूहोंं� केे बीीच तुुलनाा संंभव बनाानेे केे लि�ए वि�शे्लेषण मंें तरह-तरह केे रि�पोोर्टिं�ंग कट््स शाामि�ल 
कि�ए गए। परि�वाार स्तर पर, नि�ष्कर्षोंं कोो नि�वेेश स्थि�ति� (नि�वेेशक बनााम गैैर-नि�वेेशक), भूूगोोल (शहरीी और ग्राामीीण), 
टााउन क्लाास (शीीर्षष छह मेेट्रोो� , 10–40 लााख केे शहर, 5–10 लााख केे शहर, 2–5 लााख केे शहर, और 2 लााख सेे कम 
आबाादीी वाालेे शहर), और परि�वाार-प्रोोफााइल जैैसेे पाारि�वाारि�क प्रकाार, आवाास प्रकाार और साामााजि�क-आर्थि�िक 
वर्गीीकरण केे आधाार पर वि�भााजि�त कि�याा गयाा। उत्तरदााताा स्तर पर, उम्र समूहोंं� (जेेन ज़ीी, मि�लेनि�यल्स, जेेन एक्स और 
सि�ल्वर जेेन), वैैवााहि�क स्थि�ति�, सााक्षरताा, पेेशेे, नस्ल और धर्मम मंें अंंतर कीी पड़तााल कीी गई।

यह तरीीकाा अंंतर (चााहेे अधि�क होो याा कम) दोोनोंं� दि�शााओंं मंें जांं�चताा हैै, और परि�णाामोंं� कोो सांं�ख्यि�कीीय रूप सेे 
साार्थथक तभीी माानताा हैै जब संंयोोग सेे अंंतर आनेे कीी संंभाावनाा 5 प्रति�शत सेे कम होो।

संंरचि�त रि�पोोर्टिं�ंग कोो नि�रंंतर सांं�ख्यि�कीीय परीीक्षण केे सााथ जोोड़कर, यह वि�शे्लेषण न सि�र्फ़़  व्याापक रााष्ट्रीी�य  ट्रेंं�ड , 
बल्कि� साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गोंं, जनसांं�ख्यि�कीीय समूहोंं� और के्षेत्रोंं� मंें साार्थथक अंंतर भीी दर्जज करताा हैै। इसलि�ए, येे 
नि�ष्कर्षष सेेबीी कोो 2025 मंें भाारत केे नि�वेेशक परि�दृश्य कोो समझनेे और यह पहचाानने केे लि�ए एक मज़बूत सााक्ष्य-
आधाार देेतेे हंैं कि� हस्तके्षेप और नीीति�यांं� कहांं� सबसेे काारगर होो सकतीी हंैं।
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बीीतेे 10 वर्षोंं मंें भाारत काा वि�त्तीीय परि�दृश्य उले्लेखनीीय रूप 
सेे बदलाा हैै। संंरचनाात्मक सुुधाारोंं�, डि�जि�टल इंंफ्राास्ट्रर क्चर केे 
वि�स्ताार और जनसांं�ख्यि�कीीय बदलाावोंं� नेे घरेेलूू बचत और 
नि�वेेश व्यवहाार कोो नयाा आकाार दि�याा हैै। नीीति�गत और 
तकनीीकीी परि�वर्ततनोंं� नेे अनौौपचाारि�कताा कोो कम कि�याा हैै 
तथाा औपचाारि�क वि�त्तीीय चैैनलोंं� काा वि�स्ताार कि�याा हैै। यह 
अध्यााय सर्वेक्षण केे नि�ष्कर्षोंं केे पीीछेे काा व्याापक आर्थि�िक 
संंदर्भभ प्रसु्तुत करताा हैै।

2015 सेे 2025 केे बीीच, भाारत काा नााममाात्र जीीडीीपीी 
₹124.68 लााख करोोड़ सेे बढ़कर ₹330.68 लााख करोोड़ होो 
गयाा।¹ औपचाारि�क वि�त्तीीय प्रोोडक्ट्स कीी ओर बदलााव कोो 
दर्शाा�तेे हुए, कुुल बचत मंें घरेेलूू वि�त्तीीय एसेेट््स कीी हि�स्सेदाारीी 
बढ़ीी हैै।² नकद-आधाारि�त, अनौौपचाारि�क लेेन-देेन कोो 
रेेगुुलेेटेेड बंैंकिं��ंग  और वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं� मंें लाानेे वाालेे 
औपचाारीीकरण नेे करोोड़ोंं� परि�वाारोंं� कोो बंैंकिं��ंग  व्यवस्थाा मंें 
शाामि�ल कि�याा हैै।³ डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस नेे परि�वाारोंं� केे 
बचत और नि�वेेश करनेे केे तरीीकेे कोो बदल दि�याा हैै, वहींं � 
साामााजि�क-आर्थि�िक बदलाावोंं� नेे पाारंंपरि�क बचत सेे माारे्केट-
आधाारि�त इंंस्ट्रूमंेंट््स कीी ओर रुझाान कोो बढ़ाावाा दि�याा हैै। 

सरकाारीी नीीति�गत सुुधाार और 
औपचाारि�करण

2016 सेे लाागूू नीीति�गत सुुधाारोंं� नेे अनौौपचाारि�कताा कोो और 
कम कि�याा हैै, माारे्केट अखंंडताा मज़बूत कि�याा हैै, और 
भाागीीदाारीी काा वि�स्ताार कि�याा हैै। नोोटबंंदीी, गुुड््स एंंड  
सर्वि�िसेेज़ टैैक्स (जीीएसटीी), और वि�त्तीीय समाावेेशन पहलोंं� नेे 
आर्थि�िक लेेन-देेन मंें पाारदर्शि�िताा और जवााबदेहीी कोो बढ़ाायाा 
हैै। डि�जि�टल पब्लि�क इंंफ्राास्ट्रर क्चर और रेेगुुलेेटरीी अपग्रेड््स 
नेे डि�स्क्लोोज़र माानकोंं� और प्रवर्ततन कोो बेेहतर बनाायाा हैै, 
जि�ससेे वि�त्तीीय माारे्केट ज़्याादाा सुुरक्षि�त और सुुलभ बने हंैं।²

पीीएम जन धन योोजनाा और यूूपीीआई केे ज़रि�ए डि�जि�टल 
भुुगताान केे तेेज़ वि�स्ताार समेत वि�त्तीीय समाावेेशन केे उपाायोंं� 
नेे भाारत मंें औपचाारि�क वि�त्तीीय पहुंंच बढ़ाानेे मंें मदद कीी हैै, 
और 2024 मंें वयस्क खााताा स्वाामि�त्व 89 प्रति�शत तक पहुंंच 
गयाा,⁴ जि�ससेे माारे्केट-आधाारि�त इंंस्ट्रूमंेंट््स सेे जुुड़नेे मंें सक्षम 
लोोगोंं� काा दाायराा बढ़ाा हैै। प्रधाानमंंत्रीी जन धन योोजनाा नेे 
अगस्त 2025 तक 56.16 करोोड़ सेे अधि�क लााभाार्थि�ियोंं� कोो 
शाामि�ल कि�याा, जि�समें जमाा रााशि� ₹2.68 लााख करोोड़ सेे 
अधि�क थाा।⁵ इनसॉॉलं्वेंसीी एंंड  बंैंकरप्सीी कोोड और रि�यल 
एसे्टेट रेेगुुलेेशन एंंड  डेेवलपमेंट एक्ट समेत रेेगुुलेेटरीी सुुधाारोंं� 
नेे माारे्केट इंंटीीग्रि�टीी कोो मज़बूत कि�याा हैै, जि�ससेे नि�वेेशकोंं� 
कीी लंंबीी अवधि� केे लि�ए पूंं�जीी लगाानेे कीी इच्छाा बढ़ीी हैै।

1.	 National Accounts Statistics (Nas)
2.	 Press Information Bureau, Government Of India, “67 And Rising: India’s Financial Inclusion Gains Momentum”  
3.	 How Government Initiatives Are Transforming The Indian Banking Sector | Ibef 
4.	 67 and Rising: India’s Financial Inclusion Gains Momentum  
5.	 Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (Pmjdy) — National Mission For Financial Inclusion — Completes 11 Years Of Transformative Impact

अध्यााय 3
भाारत 2025 - एक व्याापक परि�दृश्य
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डि�जि�टल और तकनीीकीी बदलााव

2025 मंें भाारत काा वि�त्तीीय इकोोसि�स्टम गहन डि�जि�टल 
एकीीकरण सेे परि�भााषि�त हैै। ब्रॉॉडबैंड और मोोबााइल 
कनेेक्टि�वि�टीी केे तेेज़ वि�स्ताार नेे बचत, के्रेडि�ट और नि�वेेश 
पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस तक पहुंंच कोो बदल दि�याा हैै। जूून 2025 तक, 
भाारत मंें इंंटरनेेट कनेेक्शंंस कीी संंख्याा 100 करोोड़ कोो पाार 
कर 100.29 करोोड़ तक पहुंंच गई हैै,⁶ जि�ससेे यह दुुनि�याा 
केे सबसेे अधि�क डि�जि�टल रूप सेे जुुडे़े वि�त्तीीय बााजाारोंं� मंें सेे 

बॉॉक्स 4 – व्यवहाारगत वि�त्त काा नज़रि�याा: नीीति�गत सुुधाार नि�वेेशक भरोोसेे, जोोखि�म 
धाारणाा और माारे्केट भाागीीदाारीी कोो कैैसेे आकाार देेतेे हंैं

नीीति�गत सुुधाारोंं� नेे माापने योोग्य व्यवहाारगत बदलााव पैैदाा कि�ए हंैं। बेेहतर व्याापक आर्थि�िक संंकेतकोंं�, बढ़ीी हुई पहुंंच 
और अधि�क भरोोसेेमंंद रेेगुुलेेटरीी फे्रेमवर्कक  केे सााथ नि�वेेशकोंं� काा भरोोसाा मज़बूत हुआ हैै। डि�जि�टल खााताा खोोलनेे केे 
लि�ए वीीडि�योो केेवााईसीी, एकीीकृृत पोोर्टटफोोलि�योो वू्यू केे लि�ए कंंसोोलि�डे टेेड अकााउंंट से्टेटमेंट (सीीएएस), और स्कोोर 
(एससीीओआरईएस) 2.0 केे ज़रि�ए मज़बूत शि�काायत नि�वाारण तंंत्र जैैसेे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उपाायोंं� नेे माारे्केट 
इंंफ्राास्ट्रर क्चर मंें भरोोसाा बनाायाा हैै। इन बदलाावोंं� नेे अनि�श्चि�तताा कोो कम कि�याा हैै और नि�वेेश कीी लंंबीी अवधि� कोो बढ़ाावाा 
दि�याा हैै।

सख्त प्रवर्ततन और डि�स्क्लोोज़र आवश्यकतााओंं नेे जाानकाारीी कीी कमीी कोो कम कि�याा हैै, जि�ससेे जोोखि�म कीी धाारणाा मंें 
बदलााव आयाा हैै। मााइक्रोो एसआईपीी कीी शुुरुआत नेे माारे्केट तक पहुंंच कोो लोोकतांं�त्रि�क बनाा दि�याा हैै, जि�ससेे छोोटे 
नि�वेेशक नू्यूनतम पूंं�जीी केे सााथ भााग लेे सकतेे हंैं। नि�वेेशकोंं� कोो अब कम छि�पे जोोखि�मोंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै, 
जि�ससेे हर्डिं�ंग और लॉॉस एवर्जजन जैैसेे व्यवहाारगत पूूर्वाा�ग्रह कम होोते हंैं—जोो ज़्याादाा तर्ककसंंग त फै़ैसलोंं� और पोोर्टटफोोलि�योो 
वि�वि�धीीकरण मंें मदद करताा हैै।

माारे्केट भाागीीदाारीी मंें कााफ़ीी वि�स्ताार हुआ हैै। डि�जि�टल ऑनबोोर्डिं�ंग, सरल अनुुपाालन और अनुुकूूलि�त वि�त्तीीय प्रोोडक्ट्स 
नेे प्रवेेश कीी बााधााओंं कोो कम कि�याा हैै। मू्यूचुुअल फंंड  डाायरेक्ट स्कीीम्स केे लि�ए ‘एक्ज़ीीकू्यूशन-ओनलीी’ सेेवााएंं  प्रदाान 
करनेे वाालेे पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस नेे ज़्याादाा पहुंंच कोो बढ़ाावाा दि�याा हैै, वहींं � टोोकनााइजे़ेशन पहलोंं� नेे आंंशि�क नि�वेेश कोो और सुुलभ 
बनाायाा हैै। रि�टेल नि�वेेशकोंं� नेे बंैंक डि�पॉॉज़ि�ट, सोोनाा और रि�यल एसे्टेट मंें पाारंंपरि�क बचत सेे हटकर इक्वि�टीी और 
मू्यूचुुअल फंंड  मंें वि�वि�धीीकरण बढ़ाायाा हैै।

येे बदलााव दि�खाातेे हंैं कि� वि�त्तीीय समाावेेशन नीीति�यांं� रि�टेल नि�वेेशक भाागीीदाारीी और औपचाारि�क माारे्केट चैैनलोंं� कोो 
अपनाानेे केे सााथ सीीधेे तौौर पर जुुड़ीी हुई हंैं। नोोटबंंदीी केे बााद, जीीएसटीी केे बााद, और कोोवि�ड केे बााद केे डि�जि�टलीीकरण 
जैैसेे प्रमुुख नीीति�गत नवााचाारोंं� नेे, लक्षि�त सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट सुुधाारोंं� केे सााथ मि�लकर, माारे्केट-आधाारि�त नि�वेेश मंें 
सबसेे मज़बूत उछााल देेखाा।

एक बन गयाा हैै। आधाार-आधाारि�त ई-केेवााईसीी नेे माारे्केट 
भाागीीदाारीी कोो और आसाान बनाा दि�याा हैै। वि�त्त वर्षष 2024-
25 मंें, आधाार ऑथंेंटि��केेशन ट्रांं� �जै़ैक्शंंस 2,707 करोोड़ सेे 
ज़्याादाा होो गए। तुुलनाा केे लि�ए, 31 माार्चच 2025 तक संंचयीी 
ई-केेवााईसीी ट्रांं� �जै़ैक्शंंस 2,356 करोोड़ तक पहुंंच गए, जोो 
आधाार-लिं�ंक्ड वेेरि�फि�केेशन केे व्याापक इसे्तेमााल कोो 
दर्शाा�ताा हैै, जि�ससेे वि�त्तीीय सेेवााओंं समेत वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� मंें 
ऑनबोोर्डिं�ंग काा समय और लाागत घट सकतीी हैै।⁷ जुुलााई 
2024 तक, 138.04 करोोड़ सेे ज़्याादाा आधाार नंंबर जाारीी 
कि�ए जाा चुुकेे थेे। ⁸

6.	 2025 Year End Review For Department Of Telecommunications
7.	 Adhaar Authentication Surges Past 2,707 Crore In 2024-25
8.	 Government Of India Taking Measures To Enhance The Reach Of Indian Digital Public Infrastructure
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यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफेेस (यूूपीीआई) इस बदलााव कीी 
आधाारशि�लाा बनाा हुआ हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें यूूपीीआई 
ट्रांं� �जै़ैक्शंंस कीी संंख्याा 18,587 करोोड़ तक पहुंंच गई।⁹ 

फ़ि�लहााल यह 49.1 करोोड़ लोोगोंं� और 6.5 करोोड़ मर्चेंट््स 
कोो सेेवाा देे रहाा हैै।¹⁰ सभीी डि�जि�टल ट्रांं� �जै़ैक्शंंस मंें 85 
प्रति�शत सेे ज़्याादाा हि�स्सेदाारीी केे सााथ, यूूपीीआई नेे बचत 
और नि�वेेश खाातोंं� केे बीीच तुुरंंत ट्रांं� �सफर कोो आम बनाा दि�याा 
हैै।¹⁰

डि�जि�टल इंंफ्राास्ट्रर क्चर कीी पहुंंच अब शहरोंं� सेे आगेे तक 
फैैल चुुकीी हैै। भाारतनेेट और दि�शाा जैैसीी पहलोंं� केे सहाारेे, 
ग्राामीीण इंंटरनेेट पहुंंच मंें कााफ़ीी सुुधाार हुआ हैै।¹¹ नेेशनल 
ऑल इंंडि�याा फााइनंेंशि��यल इनक्लूज़न सर्वे (एनएएफआईएस) 
2021-22 नेे ग्राामीीण वि�त्तीीय पहुंंच मंें उले्लेखनीीय सुुधाार दर्जज 
कि�ए।¹² परि�वाार अब मू्यूचुुअल फंंड , एसआईपीीज़ और 
बीीमाा केे प्रबंंधन केे लि�ए तेेजीी सेे मोोबााइल ऐप्स पर नि�र्भभर होो 
रहेे हंैं, जि�ससेे डि�जि�टल पहुंंच नि�वेेशक व्यवहाार कोो नयाा 
आकाार देे रहीी हैै तथाा पाारंंपरि�क शहरीी-ग्राामीीण अंंतर कोो 
कम कर रहीी हैै।

फि�नटेक क्रांं�ति� और व्यवहाार मंें परि�वर्ततन

भाारत केे फि�नटेक इकोोसि�स्टम काा उदय नि�वेेशकोंं� कीी 
पहुंंच और व्यवहाार कोो नयाा आकाार देेनेे केे कंेंद्र मंें हैै। कम 
लाागत वाालेे पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस, नवााचाारीी डि�जि�टल प्रोोडक्ट्स, और 
स्टाार्टटअप्स कीी तेेज़ीी सेे बढ़तीी संंख्याा केे मेेल नेे वि�त्तीीय 
भाागीीदाारीी कोो गति� दीी हैै, खाासकर युुवाा और पहलीी बाार 
नि�वेेश करनेे वाालोंं� मंें।

डि�स्कााउंंट ब्रोोकरेेज काा उभरनाा भाारत कीी फि�नटेक वि�काास 
याात्राा कीी एक अहम वि�शेषताा हैै। येे पे्लेटफ़ॉॉर्मम ब्रोोकरेेज 
लाागत कोो कम करतेे हंैं, ऐप-आधाारि�त ट्रेे�डिं  �ंग केे मााध्यम सेे 
येे पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस पहुंंच बढ़ाातेे हंैं, ब्रोोकरेेज लाागत कम करतेे हंैं 
और करोोड़ोंं� नए नि�वेेशकोंं� कोो इक्वि�टीी माारे्केट््स सेे जोोड़तेे 
हंैं। युुवाा नि�वेेशकोंं� मंें इसके व्यवहाारगत असर स्पष्ट नज़र 
आतेे हंैं, जि�नके लि�ए कम लाागत मंें प्रवेेश और ऐप-आधाारि�त 
ट्रेे�डिं  �ंग नेे माारे्केट भाागीीदाारीी कीी स्थाायीी आदतंें बनााई हंैं।

आसाान पहुंंच और यूूज़र-फं्रेंडलीी डि�ज़ााइन केे काारण 
डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस पर ट्रेे�डिं  �ंग कीी आवृृत्ति� अधि�क तथाा 
नि�वेेशक रि�टेंशन मज़बूत देेखाा जााताा हैै; खाासकर युुवाा 
नि�वेेशकोंं� मंें, जि�नकीी डीीमैैट खाातााधाारकोंं� मंें हि�स्सेदाारीी 
लगााताार बढ़ रहीी हैै।

वि�स्तृत वि�शे्लेषण केे लि�ए आधाार तैैयाार 
करनाा

2015 सेे 2025 केे दशक नेे भाारत केे नि�वेेश परि�दृश्य कोो 
नए सि�रे सेे परि�भााषि�त कि�याा हैै। सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट तक 
पहुंंच और उसके इसे्तेमााल कोो बढ़ाानेे, और नि�वेेशकोंं� केे 
हि�तोंं� कीी सुुरक्षाा केे लि�ए सेेबीी द्वााराा कई नवााचाारीी और 
समर्पि�ित उपााय कि�ए गए हंैं। 

वीीडि�योो केेवााईसीी केे मााध्यम सेे व्यक्ति�गत सत्याापन (इन-
पर्ससन वेेरि�फि�केेशन) कीी शुुरुआत जैैसेे उपाायोंं� नेे 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें केेवााईसीी प्रक्रि�याा कोो पूूरीी तरह 
डि�जि�टल बनाा दि�याा, जि�ससेे नि�वेेशक अपने मोोबााइल फोोन 
जैैसेे हंैंडहेल्ड डि�वााइसेेज़ केे ज़रि�ए हीी केेवााईसीी वेेरि�फि�केेशन 
और अकााउंंट खोोलनेे काा कााम कर सके, और यह पूूरीी 
प्रक्रि�याा और अधि�क सुुलभ व सुुवि�धााजनक बन गई। 
कंंसोोलि�डे टेेड अकााउंंट से्टेटमेंट (सीीएएस) नेे नि�वेेशक कोो 
मू्यूचुुअल फंंड  और डीीमैैट फॉॉर्मम मंें रखीी सि�क्योोरि�टीीज़ मंें 
अपने सभीी नि�वेेशोंं� काा एक हीी समेकि�त नज़ााराा दि�याा। 
मू्यूचुुअल फंंड  डाायरेक्ट स्कीीम्स केे लि�ए ‘एक्ज़ीीकू्यूशन-
ओनलीी’ सेेवााएंं  प्रदाान करनेे वाालेे पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस केे फे्रेमवर्कक  नेे 
मू्यूचुुअल फंंड  कीी ज़्याादाा पहुंंच कोो बढ़ाावाा दि�याा और नि�वेेश 
कोो आसाान बनाानेे केे सााथ-सााथ नि�वेेशक सुुरक्षाा भीी सुुनि�श्चि�त 
कीी।

क्लााइंंट सि�क्योोरि�टीीज़ केे पे्लेज और रीी-पे्लेज केे लि�ए सेेबीी 
केे फे्रेमवर्कक  नेे सुुरक्षाा और पाारदर्शि�िताा कोो बेेहतर बनाायाा हैै, 
जि�ससेे ब्रोोकरोंं� द्वााराा क्लााइंंट एसेेट््स केे दुुरुपयोोग कोो 
काारगर तरीीकेे सेे रोोकाा जाा सकाा हैै। टोोकनााइजे़ेशन  केे 
प्रयाासोंं� और मााइक्रोो एसआईपीी कीी शुुरुआत नेे छोोटीी, 
नि�यमि�त बचत कोो एक संंरचि�त, दीीर्घघकाालि�क वेेल्थ-बि�ल्डिं�ंग 
रणनीीति� मंें बदलनेे मंें मदद कीी हैै, जि�सकाा फ़ाायदाा खाासकर 

9.	 Government Of India Ministry Of Finance Department Of Financial Services 
10.	 India’s Upi Revolution
11.	 Press Information Bureau, Government Of India, “Bharatnet And Digital Connectivity” 
12.	 Nabard, “National All India Financial Inclusion Survey (Nafis) 2021-22” 
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छोोटे नि�वेेशकोंं� और सीीमि�त पूंं�जीी वाालेे लोोगोंं� कोो हुआ हैै। 
रीीवैैम्प्ड सेेबीी कंंप्लें ट््स रि�ड्रेे�स  सि�स्टम (एससीीओआरईएस 
2.0) और सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट अप्रोोच फॉॉर रि�ज़ॉॉलू्यूशन थू्रू 
ओडीीआर पोोर्टटल (एसएमएआरटीी ओडीीआर पोोर्टटल) नेे 
शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कोो और मज़बूत कि�याा हैै।

औपचाारीीकरण केे उपाायोंं� नेे पाारदर्शि�िताा कोो गहरााई सेे 
स्थाापि�त कि�याा हैै, डि�जि�टलीीकरण नेे पहुंंच काा वि�स्ताार कि�याा 
हैै, और साामााजि�क-आर्थि�िक काारकोंं� नेे जोोखि�म 
प्रााथमि�कतााओंं और पोोर्टटफोोलि�योो केे चुुनााव कोो नयाा आकाार 
दि�याा हैै। इन संंरचनाात्मक सुुधाारोंं� केे सााथ-सााथ, सेेबीी, 
एमआईआईज़, एएमएफआई और वि�भि�न्न एसेेट मैैनेेजमेंट 
कंंप नि�योंं� द्वााराा देेशभर मंें नि�वेेशक जाागरूकताा काार्ययक्रम 
चलााए जाा रहेे हंैं। इन सबके मि�ले-जुुलेे असर नेे नि�वेेश-
योोग्य आधाार कोो व्याापक बनाायाा हैै, माारे्केट-लिं�ंक्ड बचत कीी 
ओर एक संंरचनाात्मक बदलााव लाायाा हैै, और एक ज़्याादाा 

मज़बूत वि�त्तीीय इकोोसि�स्टम तैैयाार कि�याा हैै।

नीीति�-नि�र्माा�तााओंं केे लि�ए, सर्वेक्षण केे नि�ष्कर्षष उन सुुधाारोंं� 
कोो जाारीी रखने केे महत्व कोो उजाागर करतेे हंैं जोो रुकाावटोंं� 
कोो कम करतेे हंैं, पहुंंच बढ़ाातेे हंैं और समाावेेशन कोो गहराा 
करतेे हंैं—सााथ हीी इनं्हें व्यवस्थि�त सााक्षरताा और नि�वेेशक 
सुुरक्षाा पहलोंं� सेे पूूरक बनाायाा जाानाा चााहि�ए।

यह संंदर्भभगत आधाार आगेे आनेे वाालेे सांं�ख्यि�कीीय और 
के्षेत्रीीय वि�शे्लेषण केे लि�ए एक पुुल काा कााम करताा हैै। भाारत 
केे बदलतेे नीीति�गत, डि�जि�टल और जनसांं�ख्यि�कीीय परि�दृश्य 
केे संंदर्भभ मंें व्यवहाारगत वि�त्त संंबंंधीी अंंतर्दृृष्टि�योंं� कोो प्रसु्तुत 
करतेे हुए, यह रि�पोोर्टट 2025 और उसके आगेे भाारत कीी 
नि�वेेश याात्राा कोो परि�भााषि�त करनेे वाालेे अवसरोंं� और 
चुुनौौति�योंं�, दोोनोंं� कोो समझनेे कीी नींं �व तैैयाार करतीी हैै।
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63 प्रति�शत परि�वाार कम सेे कम एक 
सि�क्योोरि�टीीज़ प्रोोडक्ट केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं, जोो 

करीीब 21.3 करोोड़ परि�वाारोंं� केे बरााबर हैै।

शहरीी परि�वाारोंं� (74 प्रति�शत) मंें ग्राामीीण परि�वाारोंं� 
(56 प्रति�शत) कीी तुुलनाा मंें ज़्याादाा जाागरूकताा 

हैै, और टॉॉप 9 मेेट्रोो�  शहरोंं� मंें यह आंंकड़ाा 
89 प्रति�शत तक पहुंंचताा हैै।

पोोस्टगे्रेजुुएट््स (86 प्रति�शत) और गे्रेजुुएट््स 
(81 प्रति�शत) मंें नि�चलेे सााक्षरताा स्तरोंं� कीी 

तुुलनाा मंें ज़्याादाा जाागरूकताा हैै।

जेेन ज़ीी (66 प्रति�शत) और मि�लेनि�यल्स (62 
प्रति�शत) मंें जेेन एक्स+ समूह (56 प्रति�शत) 

कीी तुुलनाा मंें ज़्याादाा जाागरूकताा हैै।

मू्यूचुुअल फंंड  याा ईटीीएफ (53 प्रति�शत) और 
इक्वि�टीी (49 प्रति�शत) मंें सबसेे ज़्याादाा 
जाागरूकताा हैै, जबकि� डेेरि�वेेटि�व्स, 
आरईआईटीीएस, बॉॉन््ड्स और एआईएफ्स केे 
लि�ए यह आंंकड़ाा 15 प्रति�शत सेे कम हैै। 

एनसीीसीीएस ए परि�वाारोंं� (84 प्रति�शत) मंें 
नि�चलेे एनसीीसीीएस परि�वाारोंं� (एनसीीसीीएस सीी/
डीी/ई: 45 प्रति�शत) कीी तुुलनाा मंें कााफ़ीी ज़्याादाा 
जाागरूकताा हैै।

सैैलरीीड कर्ममचाारि�योंं� (81 प्रति�शत) मंें ज़्याादाा 
जाागरूकताा हैै, जबकि� कृृषि� श्रमि�कोंं� (49 
प्रति�शत) मंें सबसेे कम जाागरूकताा दर्जज कीी गई 
हैै। 

महि�लााओंं (58 प्रति�शत) मंें सभीी समूहोंं� मंें पुुरुषोंं� 
(66 प्रति�शत) कीी तुुलनाा मंें कम जाागरूकताा हैै।

मुुख्य जाानकाारीी

अध्यााय 4
भाारत मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी जाागरूकताा 
कोो माापनाा
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सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें जाागरूकताा, 
औपचाारि�क वि�त्तीीय भाागीीदाारीी कीी ओर पहलाा कदम हैै। 
सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 नेे शहरीी और ग्राामीीण के्षेत्रोंं�, 
कई टााउन क्लाास और वि�वि�ध जनसांं�ख्यि�कीीय वर्गोंं मंें फैैलेे 
91,950 परि�वाारोंं� मंें वि�त्तीीय उत्पाादोंं� कीी जाागरूकताा काा 
अध्ययन कि�याा। सर्वेक्षण नेे यह आकलन कि�याा कि� सााक्षरताा, 
आय, लिं�ंग और पेेशाा कि�स तरह इक्वि�टीी, मू्यूचुुअल फंंड  
और कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड जैैसेे माारे्केट-लिं�ंक्ड उत्पाादोंं� कीी 
जाानकाारीी सेे जुुडे़े हंैं। नि�ष्कर्षोंं सेे पताा चलताा हैै कि� 
63 प्रति�शत परि�वाार (21.3 करोोड़ परि�वाार) कम सेे कम 
एक सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पााद केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं, 
जबकि� 37 प्रति�शत अब भीी अनजाान हंैं। शहरीी परि�वाारोंं�, 
उच्च-आय समूहोंं� और बेेहतर शि�क्षि�त वर्गोंं मंें अपने ग्राामीीण 
और कम-आय वाालेे समकक्षोंं� कीी तुुलनाा मंें ज़्याादाा 
जाागरूकताा हैै।

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाागरूकताा मंें शीीर्षष 70वंें 
पर्सेंटााइल मंें आनेे वाालेे रााज्योंं� मंें महाारााष्ट्रर , पश्चि�म बंंगााल, 
तमि�लनााडुु, कर्नाा�टक, एनसीीटीी दि�ल्लीी, हरि�यााणाा, पुुदुुचेेरीी, 

चंंडीीगढ़, दाादराा एवंं नगर हवेेलीी, और अंंडमाान एवंं नि�कोोबाार 
द्वीीप समूह शाामि�ल हंैं। येे के्षेत्र महाानगरीीय कंेंद्रोंं� और कंेंद्र-
शाासि�त प्रदेेशोंं� काा एक मि�श्रण दर्शाा�तेे हंैं, जहांं� ऐति�हाासि�क 
रूप सेे वि�त्तीीय सााक्षरताा पहलंें और माारे्केट पहुंंच ज़्याादाा 
मज़बूत रहीी हंैं, जि�सेे ज़्याादाा शहरीीकरण और वि�त्तीीय 
सेेवााओंं तक पहुंंच सेे बल मि�लाा हैै। इसके उलट, सबसेे कम 
जाागरूकताा वाालेे रााज्य—उत्तर प्रदेेश, बि�हाार, आंंध्र प्रदेेश, 
ओडि�शाा, झाारखंंड, पंंजााब, छत्तीीसगढ़, जम्मू एवंं कश्मीीर, 
मेेघाालय, नाागाालंैंड और अरुणााचल प्रदेेश—उन के्षेत्रोंं� कोो 
दर्शाा�तेे हंैं जहांं� कम वि�त्तीीय समाावेेशन, ग्राामीीण बहुलताा और 
सीीमि�त पहुंंच जैैसीी संंरचनाात्मक चुुनौौति�यांं� बनीी हुई हंैं। यह 
अंंतर नि�वेेशक जाागरूकताा मंें के्षेत्रीीय असमाानतााओंं कोो 
उजाागर करताा हैै, जोो यह दि�खााताा हैै कि� साामााजि�क-
आर्थि�िक काारक, इंंफ्राास्ट्रर क्चर, और कैैपि�टल माारे्केट केे सााथ 
ऐति�हाासि�क जुुड़ााव, पूूरेे भाारत मंें वि�त्तीीय जाानकाारीी कोो 
आकाार देेनेे मंें अहम भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं। (रााज्योंं� कोो संैंपल 
सााइज़ केे घटते क्रम मंें व्यवस्थि�त कि�याा गयाा हैै)

आकृृति� 4.1: सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी संंपूर्णण भाारतीीय परि�वाार जाागरूकताा 

आधाार = 91,950 (सभीी भाारतीीय परि�वाार, लि�स्टिं�ंग संैंपल - नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025)
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सि�क्योोरि�टीीज़ और नॉॉन-सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट उत्पाादोंं � मंें जाागरूकताा काा स्तर

उत्पााद स्तर पर, सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी 
जाागरूकताा स्थाापि�त इंंस्ट्रूमंेंट््स केे इर्दद-गि�र्दद  हीी कंेंद्रि��त हैै। 
परि�वाारोंं� मंें मू्यूचुुअल फंंड /ईटीीएफ (53 प्रति�शत) और 
लि�स्टेड इक्वि�टीी (49 प्रति�शत) सबसेे व्याापक रूप सेे पहचाानेे 
जाानेे वाालेे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पााद हंैं। इन दोोनोंं� उत्पाादोंं� 
कीी पहचाान बााकीी सि�क्योोरि�टीीज़ कीी तुुलनाा मंें कााफ़ीी ज़्याादाा 
हैै। जोो लोोग मू्यूचुुअल फंंड /ईटीीएफ याा स्टॉॉक्स, दोोनोंं� मंें सेे 
कि�सीी एक केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं, उनमें सेे करीीब 67 
प्रति�शत दोोनोंं� उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें जाानते हंैं। वहींं � शेेष 34 
प्रति�शत मंें सेे—19 प्रति�शत केेवल एमएफ/ईटीीएफ केे बाारेे 
मंें जाागरूक हंैं और 14 प्रति�शत केेवल स्टॉॉक्स केे बाारेे मंें, 
एमएफ/ईटीीएफ केे बाारेे मंें नहींं �।

कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड, फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस, रीीट््स /इनवि�ट्स 
(आरईआईटीीएस/आईएनवीीआईटीीएस) और एआईएफ्स 
जैैसेे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाागरूकताा सीीमि�त 
बनीी हुई हैै। एफ एंंड  ओ कोो 13 प्रति�शत परि�वाार पहचाानते 
हंैं , जबकि� रीी ट््स / इनवि�ट्स (आरईआईटीीएस/
आईएनवीीआईटीीएस) और कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड, दोोनोंं� 
10 प्रति�शत पर हंैं। एआईएफ्स कीी जाागरूकताा सबसेे कम, 
6 प्रति�शत पर हैै।

नॉॉन-सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाागरूकताा 
असााधाारण रूप सेे ज़्याादाा हैै, जि�समें फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट और 
लााइफ इंंश्योोरेंस कोो परि�वाारोंं� मंें लगभग साार्ववभौौमि�क 
पहचाान मि�लीी हैै। पोोस्ट ऑफि�स सेेविं�ंग्स स्कीीम्स—जैैसेे 
कि�साान वि�काास पत्र और नेेशनल सेेविं�ंग्स सर्टि�िफि�केेट—
करीीब चाार मंें सेे तीीन परि�वाारोंं� केे लि�ए परि�चि�त हंैं, जोो भाारत 
कीी बचत संंस्कृति� मंें इनकीी लंंबे समय सेे मौौजूूदगीी कोो 
दर्शाा�ताा हैै। रि�यल एसे्टेट कोो करीीब आधेे परि�वाार 
(46 प्रति�शत) एक नि�वेेश वि�कल्प केे रूप मंें माान्यताा देेतेे 
हंैं। नेेशनल पंेंशन स्कीीम और चि�ट फंंड  जैैसेे अन्य उत्पाादोंं� 
मंें करीीब 30 प्रति�शत जाागरूकताा दर्जज कीी गई हैै, जोो मध्यम 
स्तर कीी पहुंंच दर्शाा�ताा हैै। इसके उलट, पब्लि�क प्रॉॉवि�डेंट 
फंंड , वॉॉलंंटरीी प्रॉॉवि�डेंट फंंड , एम्प्लॉॉईज़ प्रॉॉवि�डेंट फंंड , और 
क्रि�प्टोोकरंेंसीी जैैसेे उभरतेे वि�कल्पोंं� कीी जाागरूकताा 
30 प्रति�शत सेे कम हैै, जोो इन इंंस्ट्रूमंेंट््स सेे जुुड़ीी मौौजूूदाा 
जाानकाारीी केे अंंतर कोो उजाागर करताा हैै।

येे  पैैटर्नन संंकेत देेतेे हंैं कि� परि�वाारोंं� केे बीीच पाारंंपरि�क वि�त्तीीय 
उत्पाादोंं� कीी जाागरूकताा सबसेे अधि�क हैै।



सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025

26

टेेबल 4.1 – भाारतीीय परि�वाारोंं � मंें समग्र उत्पााद जाागरूकताा

शहरीी और ग्राामीीण भाारत मंें अंंतर 

जाागरूकताा केे पैैटर्नन कोो आकाार देेनेे मंें भौौगोोलि�क स्थि�ति� 
कीी बड़ीी भूूमि�काा हैै। शहरीी परि�वाारोंं� मंें कम सेे कम एक 
सि�क्योोरि�टीीज़ उत्पााद कीी जाागरूकताा 74 प्रति�शत हैै, 
जबकि� ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें यह 56 प्रति�शत हैै। शहरीी के्षेत्रोंं� मंें, 
टॉॉप 9 मेेट्रोो�  शहरोंं� मंें जाागरूकताा 89 प्रति�शत तक पहुंंचतीी 
हैै। टॉॉप 9 मेेट्रोो�  मंें, उत्पााद-वि�शेष जाागरूकताा खाासतौौर पर 
ज़्याादाा हैै। मू्यूचुुअल फंंड  कोो 81 प्रति�शत परि�वाार पहचाानते 
हंैं, और इक्वि�टीी कोो 79 प्रति�शत। व्याापक शहरीी और ग्राामीीण 
शे्रेणि�योंं� मंें, मू्यूचुुअल फंंड  कीी जाागरूकताा शहरीी के्षेत्रोंं� मंें 65 
प्रति�शत और ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें 45 प्रति�शत हैै। इक्वि�टीी केे 
लि�ए, 61 प्रति�शत शहरीी परि�वाार और 42 प्रति�शत ग्राामीीण 
परि�वाार जाागरूकताा दर्जज करतेे हंैं। फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस कीी 
जाागरूकताा मंें शहरीी और ग्राामीीण के्षेत्रोंं� केे बीीच  कााफ़ीी 

बड़ाा अंंतर हैै। रीीट््स/इनवि�ट्स (आरईआईटीीएस/
आईएनवीीआईटीीएस), कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड और एआईएफ्स जैैसेे 
उत्पाादोंं� केे लि�ए, शहरीी जाागरूकताा 15 प्रति�शत याा उससेे 
कम हैै, जबकि� ग्राामीीण जाागरूकताा एक अंंक (सिं�ंगल 
डि�जि�ट) मंें हैै।

इसके उलट, फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट, लााइफ इंंश्योोरेंस, पोोस्ट 
ऑफि�स सेेविं�ंग्स (केेवीीपीी/एनएससीी), और फि�ज़ि�कल गोोल्ड 
जैैसेे पाारंंपरि�क उत्पाादोंं� केे लि�ए शहरीी-ग्राामीीण अंंतर बेेहद 
कम हैै। हाालांं�कि�, नॉॉन-सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें, 
सबसेे बड़ाा अंंतर पीीपीीएफ, ईपीीएफ/वीीपीीएफ, नि�वेेश केे 
रूप मंें रि�यल एसे्टेट और चि�ट फंंड  मंें देेखाा गयाा हैै।

उत्पााद जाागरूकताा कुुल (प्रति�शत)

63

53

49

98

75

46

31

25

95

74

31

27

15

13

10

10

6

कुुल सि�क्योोरि�टीीज़ उत्पााद

मू्यूचुुअल फंंड  / एक्सचंेंज ट्रेे�डे ड फंंड (मुुद्राा काारोोबाार कोोष)

स्टॉॉक / शेेयर

फ़्यूूचर्सस और ऑप्शन्स

रीीट््स /इनवि�ट्स (आरईआईटीीएस/आईएनवीीआईटीीएस)

कॉॉरपोोरेेट बॉॉन्ड

अल्टरनेट इने्वेस्टमंेंट फंंड  (एआईएफ्स)

फि�क्स डि�पॉॉज़ि�ट / रि�करिं�ंग डि�पॉॉज़ि�ट

इंंश्योोरेंस / लााइफ इंंश्योोरेंस

पोोस्ट ऑफि�स सेेविं�ंग्स / केेवीीपीी / एनएससीी

गोोल्ड – फि�ज़ि�कल फॉॉर्मम / सॉॉवरेन गोोल्ड बॉॉन्ड

नि�वेेश केे रूप मंें रि�यल एसे्टेट

नेेशनल पंेंशन सि�स्टम

चि�ट फंंड

पब्लि�क प्रॉॉवि�डेंट फंंड

कर्ममचाारीी भवि�ष्य नि�धि� (ईपीीएफ) / सै्वैच्छि�क भवि�ष्य नि�धि� (वीीपीीएफ)

क्रि�प्टोोकरंेंसीी

आधाार (सभीी भाारतीीय परि�वाार, लि�स्टिं�ंग संैंपल - नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025) 91950
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ताालि�काा/ टेेबल 4.2 - शहरीी और ग्राामीीण परि�वाारोंं � मंें उत्पााद केे बाारेे मंें जाागरूकताा

जनसांं�ख्यि�कीी और साामााजि�क-आर्थि�िक 
काारकोंं � केे अनुुसाार अंंतर 

लिं�ंग, उम्र, सााक्षरताा और पेेशेे मंें जाागरूकताा केे स्तर कााफ़ीी 
अलग-अलग हंैं, जोो यह दि�खााताा हैै कि� साामााजि�क-आर्थि�िक 
और जनसांं�ख्यि�कीीय काारक वि�त्तीीय जाानकाारीी कोो कि�स 
तरह आकाार देेतेे हंैं। इनमें सेे हर पहलूू, सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट उत्पाादोंं� केे सााथ परि�वाार केे जुुड़ााव कोो प्रभाावि�त 
करताा हैै, जि�ससेे भाागीीदाारीी और परि�चि�तताा मंें अलग-अलग 
पैैटर्नन बनते हंैं।

युुवाा समूहोंं� मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाागरूकताा 
ज़्याादाा हैै, जि�समें जेेन ज़ीी 66 प्रति�शत और मि�लेनि�यल्स 62 
प्रति�शत पर हंैं, जबकि� जेेन एक्स और उससेे बड़े समूहोंं� मंें 
यह 56 प्रति�शत हैै। लिं�ंग केे आधाार पर भीी अंंतर बनाा हुआ 
हैै— पुुरुषोंं� मंें 66 प्रति�शत जाागरूकताा दर्जज हैै, जबकि� 
महि�लााओंं मंें 58 प्रति�शत—जोो जनसांं�ख्यि�कीी मंें 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाागरूकताा मंें एक 
उले्लेखनीीय अंंतर दि�खााताा हैै।

समू्पूर्णण  सि�क्योोरि�टीीज़ उत्पााद

मू्यूचुुअल फंंड  / एक्सचंेंज ट्रेे�डे ड फंंड

स्टॉॉक / शेेयर

फ़्यूूचर्सस और ऑप्शन्स

आरईआईटीीस / इन्वि�ट

कॉॉरपोोरेेट बॉॉन्ड

वैैकल्पि�क नि�वेेश कोोष

फि�क्स डि�पॉॉज़ि�ट / रि�करिं�ंग डि�पॉॉज़ि�ट

बीीमाा / जीीवन बीीमाा

डााकघर बचत / केेवीीपीी / एनएससीी

सोोनाा – फि�जि�कल( भौौति�क) रूप मंें / सॉॉवरेन गोोल्ड बॉॉन्ड

नि�वेेश केे तौौर पर रि�यल एसे्टेट/ ज़मीीन जाायदााद

रााष्ट्रीी�य  पंेंशन प्रणाालीी

चि�ट फंंड

साामाान्य भवि�ष्य नि�धि�/ पब्लि�क प्रोोवि�डेंट फंंड  (पीीपीीएफ)

कर्ममचाारीी भवि�ष्य नि�धि� (ईपीीएफ)/ सै्वैच्छि�क भवि�ष्य नि�धि� (वीीपीीएफ)

क्रि�प्टोोकरंेंसीी/ डि�जि�टल मुुद्राा

आधाार

74

65

61

21

13

15

9

99

97

74

79

56

35

39

 39

31

20

56

45

42

7

7

7

5

98

93

76

70

39

29

25

18

20

12

उत्पााद जाागरूकताा कुुल
शहरीी बनााम ग्राामीीण
शहरीी ग्राामीीण

98

75

46

31

25

95

74

31

27

15

63

53

49

13

10

10

6

91950 64237 27713

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मंें हंैं।
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सााक्षरताा, सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाागरूकताा केे 
सबसेे मज़बूत नि�र्धाा�रकोंं� मंें सेे एक बनीी हुई हैै। पोोस्टगे्रेजुुएट््स 
मंें कम सेे कम एक सि�क्योोरि�टीीज़ उत्पााद कीी 86 प्रति�शत 
जाागरूकताा दर्जज हैै, जबकि� गे्रेजुुएट््स मंें यह 81 प्रति�शत हैै। 

आकृृति� 4.2 – लिं�ंग और पीीढ़ि�योंं � मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी समग्र जाागरूकताा 

आकृृति� 4.3 – सााक्षरताा केे स्तर केे अनुुसाार सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी समग्र जाागरूकताा 

10 वींं � तक कॉॉलेेज लेेकि�न  
नॉॉन-गे्रेजुुएट

गे्रेजुुएट पोोस्ट गे्रेजुुएट

47% 68% 81% 86%

कम शि�क्षि�त समूहोंं� मंें जाागरूकताा काा स्तर कााफ़ीी कम हैै, 
और केेवल 10वींं � तक पढ़े लोोगोंं� मंें यह 50 प्रति�शत सेे भीी 
कम हैै। 

पुुरुषोंं �

66%

महि�लााएंं

58%

जेेन ज़ीी

66%

मि�लेनि�यल

62%

जेेन एक्स

58%

सि�ल्वर जेेन

50%

आधाार = 91,950 (सभीी भाारतीीय परि�वाार, लि�स्टिं�ंग सैंंपल - नि�वेेशक सर्वेेक्षण 2025)

आधाार = 91,950 (सभीी भाारतीीय परि�वाार, लि�स्टिं�ंग सैंंपल - नि�वेेशक सर्वेेक्षण 2025)
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सबसेे ऊंंचे  साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गग (एनसीीसीीएस ए) केे 
परि�वाारोंं� मंें कम सेे कम एक सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पााद 
कीी 84 प्रति�शत जाागरूकताा दर्जज हैै। तुुलनाा मंें, कम-आय 

आकृृति� 4.4 – एनसीीसीीएस वर्गोंं मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी समग्र जाागरूकताा 

पेेशेेगत समूहोंं� मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी 
जाागरूकताा मंें सााफ़ अंंतर नज़र आताा हैै। सैैलरीीड परि�वाार 
81 प्रति�शत जाागरूकताा केे सााथ आगेे हंैं, इसके बााद 
सेेल्फ-एम्प्लॉॉयड (74 प्रति�शत) और बि�ज़नेस परि�वाार (71 
प्रति�शत) आतेे हंैं, जोो आय कीी दृष्टि� सेे स्थि�र वर्गोंं मंें मज़बूत 
जुुड़ााव कोो दर्शाा�ताा हैै। छाात्र भीी अपेेक्षााकृृत ज़्याादाा परि�चि�तताा 
दि�खाातेे हंैं (73 प्रति�शत), जबकि� रि�टाायर्डड याा बेेरोोज़गाार 
परि�वाार 63 प्रति�शत पर हंैं।

इसके उलट, कृृषि� और संंबद्ध काामगाार केेवल 49 प्रति�शत 
जाागरूकताा दर्जज करतेे हंैं, और अकुुशल काामगाार 51 
प्रति�शत—जोो सभीी समूहोंं� मंें सबसेे कम हैै—जोो इन वर्गोंं मंें 
वि�त्तीीय समाावेेशन कीी चुुनौौति�योंं� कोो उजाागर करताा हैै। जि�न 
परि�वाारोंं� मंें सबसेे अधि�क शि�क्षि�त सदस्य एक होोममेकर हैै, 
उनमें 54 प्रति�शत जाागरूकताा दर्जज हैै, जोो यह दि�खााताा हैै 
कि� पेेशेेगत भूूमि�कााएंं  और वि�त्तीीय जाानकाारीी तक पहुंंच, 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी परि�चि�तताा कोो कि�स तरह 
आकाार देे सकतीी हैै।

वाालेे वर्गोंं (एनसीीसीीएस सीी/डीी/ई) मंें यह 45 प्रति�शत हैै, जोो 
आय केे दाायरे मंें मौौजूूद बड़े अंंतर कोो दर्शाा�ताा हैै।

एनसीीसीीएस बीी एनसीीसीीएस सीी/डीी/ई)

84% 66% 45%

एनसीीसीीएस ए

आधाार = 91,950 (सभीी भाारतीीय परि�वाार, लि�स्टिं�ंग संैंपल - नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025)
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आकृृति� 4.5 – पेेशोंं � मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी समग्र जाागरूकताा

जनसांं�ख्यि�कीीय और साामााजि�क-आर्थि�िक काारकोंं� मंें प्रमुुख 
सि�क्योोरि�टीीज़ और नॉॉन-सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी 
जाागरूकताा कोो समझनेे सेे सााफ़ पैैटर्नन साामने आतेे हंैं। लिं�ंग 
केे आधाार पर, मू्यूचुुअल फंंड  / ईटीीएफ और स्टॉॉक्स जैैसेे 
उत्पाादोंं� केे लि�ए अंंतर सााफ़ नज़र आताा हैै, जबकि� फि�क्स्ड 
डि�पॉॉज़ि�ट और लााइफ इंंश्योोरेंस जैैसेे व्याापक रूप सेे 
लोोकप्रि�य नॉॉन-सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें पुुरुषोंं� और 
महि�लााओंं कीी जाागरूकताा मंें कोोई उले्लेखनीीय अंंतर नहींं � 
हैै। इसीी तरह, पीीढ़ीीगत रुझाान बताातेे हंैं कि� फि�क्स्ड 
डि�पॉॉज़ि�ट और लााइफ इंंश्योोरेंस कीी जाागरूकताा उम्र केे 
सभीी समूहोंं� मंें एक जैैसीी बनीी रहतीी हैै, लेेकि�न मू्यूचुुअल 
फंंड  और स्टॉॉक्स सेे परि�चि�तताा बड़ीी उम्र केे समूहोंं� मंें घटतीी 
हैै।

साामााजि�क-आर्थि�िक स्थि�ति� और सााक्षरताा इन अंंतरोंं� कोो 
और बढ़ाा देेतेे हंैं। मू्यूचुुअल फंंड  / ईटीीएफ और स्टॉॉक्स कीी 
जाागरूकताा, एनसीीसीीएस ए कीी तुुलनाा मंें एनसीीसीीएस बीी 
परि�वाारोंं� मंें कााफ़ीी कम हैै, जबकि� फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट और 
लााइफ इंंश्योोरेंस केे लि�ए, एनसीीसीीएस ए और बीी, दोोनोंं� मंें 
लगभग साार्ववभौौमि�क जाागरूकताा दर्जज हैै। सााक्षरताा मंें भीी 
एक जैैसाा पैैटर्नन देेखाा जााताा हैै—गे्रेजुुएट््स और पोोस्टगे्रेजुुएट््स 
फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट (100 प्रति�शत) और लााइफ इंंश्योोरेंस 
(99 प्रति�शत) कीी साार्ववभौौमि�क जाागरूकताा दर्जज करतेे हंैं, 
जोो वि�त्तीीय सााक्षरताा और औपचाारि�क सााक्षरताा केे बीीच 
मज़बूत संंबंंध कोो उजाागर करताा हैै।

सैैलरीीड 81%

74%

73%

71%

63%

54%

51%

49%

सेेल्फ-एम्प्लॉॉयड

छाात्र

बि�ज़नेस

रि�टाायर्डड / बेेरोोजगाार

होोममेकर / हााउसवााइफ

अकुुशल काामगाार

कृृषि� एवंं संंबद्ध गति�वि�धि�याँँ�

आधाार = 91,950 (सभीी भाारतीीय परि�वाार, लि�स्टिं�ंग सैंंपल - नि�वेेशक सर्वेेक्षण 2025)
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टेेबल 4.3 – समूूहोंं � मंें सि�क्योोरि�टीीज़ और नॉॉन-सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी जाागरूकताा 

पुुरुष महि�लााएंं जेेन जीी मि�लेनि�यल्स जेेन 
एक्स

सि�ल्वर 
जेेन

एनसीीसीीएस
 ए

एनसीीसीीएस
 बीी

एनसीीसीीएस
सीी/डीी/ई

अनपढ़ / 
10वींं � तक 
कीी सू्कूलीी  

कॉॉलेेज मंें, 
लेेकि�न 
गे्रेजुुएट 

नहींं �

गे्रेजुुएट पोोस्ट 
गे्रेजुुएट

मू्यूचुुअल फंंड  / 
एक्सचंेंज ट्रेे�डे ड 
फंंड  

56 48 55 53 48 40 75 55 35 36 57 71 78

स्टॉॉक / शेेयर 53 44 52 48 44 36 71 50 33 34 52 67 74

फि�क्स्ड 
डि�पॉॉज़ि�ट्स 98 98 98 98 98 98 100 100 95 97 99 100 100

इंंश्योोरंेंस / लााइफ 
इंंश्योोरंेंस 95 93 94 95 94 93 100 100 86 90 97 99 99

आधाार  56259 35691 41579 37110 11049 2212 41068 30721 20161 31376 28238 25577 6759

यह भाावनाा जाागरूक गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें एक आम पैैटर्नन कोो 
दर्शाा�तीी हैै: परि�चि�तताा तोो होोतीी हैै, लेेकि�न गहरीी समझ और 
भरोोसेे कीी कमीी माारे्केट मंें प्रवेेश कीी बड़ीी बााधाा बनीी रहतीी 
हैै। यह वि�शे्लेषण एक आधाार तैैयाार करताा हैै कि� जाागरूकताा 
कि�स तरह भाागीीदाारीी मंें बदलतीी हैै, जि�सेे इस रि�पोोर्टट केे 
आगेे केे हि�स्सोंं� मंें और गहरााई सेे देेखाा गयाा हैै।

जाागरूकताा सेे आगेे बढ़कर वाास्तवि�क भाागीीदाारीी कोो 
समझनाा ज़रूरीी हैै। सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें 
जाागरूक 21.3 करोोड़ परि�वाारोंं� मंें सेे, यह समझनाा अहम हैै 
कि� वाास्तव मंें कौौन सक्रि�य रूप सेे नि�वेेश करताा हैै और 
नि�वेेश कोो क्याा बढ़ाावाा देेताा हैै याा रोोकताा हैै।

चेेन्नई केे 26-40 वर्षष आयुु वर्गग केे एक 
पुुरुष केे शब्दोंं� मेंं, “ मैंनंे�े इनके बाारेे मेंं 
पूूरीी तरह सेे नहींं�  सीीखाा हैै, मैंं अभीी भीी 
सीीख रहाा हँूँ जब मैंं इनं्हें बेेहतर ढंंग सेे 
समझ जााऊँँगाा, तब नि�वेेश करनाा 
शुुरू करँूँगाा।“

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं हंैं।
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भाारत केे कुुल 33.72 करोोड़ परि�वाारोंं� मंें सेे 
करीीब 3.21 करोोड़ परि�वाार (9.5 प्रति�शत) 

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेशि�त हंैं।

पहुंंच सबसेे ज़्याादाा टॉॉप 9 मेेट्रोो�  शहरोंं� मंें हैै, जहांं� 
यह 23 प्रति�शत हैै, इसके बााद 10–40 लााख 
आबाादीी वाालेे शहर (16 प्रति�शत) और 5–10 

लााख आबाादीी वाालेे शहर (14 प्रति�शत) आतेे हंैं।

आय, सााक्षरताा और शहरीी नि�वाास, 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट भाागीीदाारीी केे प्रमुुख 

नि�र्धाा�रक बनकर उभरे हंैं।

शहरीी परि�वाारोंं� मंें 15 प्रति�शत पहुंंच हैै, जोो 
ग्राामीीण के्षेत्रोंं� केे 6 प्रति�शत सेे दोोगुनीी सेे भीी 
ज़्याादाा हैै

पहुंंच कीी दर रााज्योंं� केे अनुुसाार भीी कााफ़ीी अलग-
अलग हैै, हाालांं�कि� कुुल औसत 9.5 प्रति�शत हैै, 
जि�समें सबसेे  ज़्याादाा दि�ल्लीी (21 प्रति�शत) मंें हैै, 
इसके बााद महाारााष्ट्रर  (17 प्रति�शत) आताा हैै।

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें परि�वाार कीी भाागीीदाारीी, वि�त्तीीय 
माारे्केट जुुड़ााव काा एक अहम पैैमाानाा हैै, जोो यह दि�खााताा हैै 
कि� भाारतीीय परि�वाार, डि�पॉॉज़ि�ट और सोोने जैैसेे पाारंंपरि�क 
उत्पाादोंं� केे अलाावाा, इक्वि�टीी, मू्यूचुुअल फंंड  और बॉॉन्ड जैैसेे 
माारे्केट-लिं�ंक्ड इंंस्ट्रूमंेंट््स कोो भीी कि�स तरह अपनाा रहेे हंैं। 
सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025 केे अनुुसाार, जाागरूक 63 

प्रति�शत परि�वाारोंं� कीी तुुलनाा मंें केेवल 9.5 प्रति�शत परि�वाार 
हीी सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेशि�त हंैं। बीीतेे 10 
वर्षोंं मंें माारे्केट कैैपि�टलााइजे़ेशन और एयूूएम मंें कई गुुनाा 
बढ़ोोतरीी केे बाावजूद, परि�वाार कीी भाागीीदाारीी केेवल 9.5 
प्रति�शत हैै, जोो भाारत केे 33.72 करोोड़ परि�वाारोंं� मंें सेे करीीब 
3.21 करोोड़ परि�वाारोंं� केे बरााबर हैै।

मुुख्य जाानकाारीी

अध्यााय 5 

सि�क्योोरि�टीीज़ मंें नि�वेेश केे रुझाान
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नि�वेेशक भाागीीदाारीी शहरीी कंेंद्रोंं� मंें कंेंद्रि��त हैै, जबकि� ग्राामीीण 
के्षेत्रोंं� मंें यह अब भीी कााफ़ीी कम हैै। दि�ल्लीी, महाारााष्ट्रर , गुुजराात 
और कर्नाा�टक जैैसेे बड़े रााज्योंं� मंें ज़्याादाा जुुड़ााव देेखाा जााताा 
हैै, जि�सकीी बड़ीी वजह भाारत केे बााकीी हि�स्सोंं� कीी तुुलनाा मंें 
इनकाा मज़बूत वि�त्तीीय इंंफ्राास्ट्रर क्चर और ज़्याादाा नि�वेेशक 
जाागरूकताा हैै।

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट भाागीीदाारीी आर्थि�िक रूप सेे उन्नत और 
शहरीीकृृत रााज्योंं� मंें सबसेे ज़्याादाा हैै। दि�ल्लीी 21 प्रति�शत केे 

भाागीीदाारीी काा सााक्षरताा, आय और पेेशेे सेे गहराा संंबंंध हैै, जोो 
उच्च साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गोंं और बड़े मेेट्रोो�  शहरोंं� मंें सााफ़ 
नज़र आताा हैै। येे पैैटर्नन बताातेे हंैं कि� सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट 
उत्पाादोंं� मंें भाागीीदाारीी बढ़ तोो रहीी हैै, लेेकि�न यह 
जनसांं�ख्यि�कीीय और साामााजि�क-आर्थि�िक समूहोंं� मंें असमाान 
बनीी हुई हैै। 

पूूर्वीी और मध्य भाारत मंें भाागीीदाारीी मध्यम बनीी हुई हैै। 
बि�हाार मंें 8 प्रति�शत, झाारखंंड और ओडि�शाा मंें 7 प्रति�शत, 

सााथ सबसेे आगेे हैै, इसके बााद महाारााष्ट्रर  17 प्रति�शत, गोोवाा 
16 प्रति�शत और गुुजराात 15 प्रति�शत पर हैै। अपेेक्षााकृृत 
ज़्याादाा पहुंंच वाालेे अन्य रााज्योंं� मंें कर्नाा�टक (12 प्रति�शत) 
और पश्चि�म बंंगााल, केेरल, तमि�लनााडुु व रााजस्थाान (10 
प्रति�शत) शाामि�ल हंैं। ज़्याादाा वि�त्तीीय सााक्षरताा, डि�जि�टल 
कनेेक्टि�वि�टीी और इंंटरमीीडि�यरीीज़ तक पहुंंच नेे 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें ज़्याादाा भाागीीदाारीी कोो 
आसाान बनाायाा हैै।

और छत्तीीसगढ़ मंें 6 प्रति�शत दर्जज हैै। सबसेे कम भाागीीदाारीी 
नाागाालंैंड (3 प्रति�शत), उत्तरााखंंड और मेेघाालय (4.5 
प्रति�शत) मंें देेखीी गई हैै, जोो छोोटे रााज्योंं� मंें जाानकाारीी केे 
अंंतर कोो दर्शाा�ताा हैै।

कंेंद्र-शाासि�त प्रदेेशोंं� मंें, पहुंंच उले्लेखनीीय रूप सेे ज़्याादाा हैै। 
अंंडमाान एवंं नि�कोोबाार द्वीीप समूह मंें देेश मंें सबसेे ज़्याादाा 
परि�वाार भाागीीदाारीी दर्जज हैै—17 प्रति�शत, इसके बााद पुुदुुचेेरीी 
(16 प्रति�शत), दमन एवंं दीीव (15 प्रति�शत), और चंंडीीगढ़ 
(13 प्रति�शत) आतेे हंैं।

भाारत मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी रााज्य-वाार भाागीीदाारीी 
आकृृति� 5.1: भाागीीदाारीी काा रााज्य-वाार सै्नैपशॉॉट 

आधाार = 91,950 (सभीी भाारतीीय परि�वाार, लि�स्टिं�ंग संैंपल - नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025)
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आकृृति� 5.2: सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कोो लेेकर नि�वेेशकोंं� कीी जाानकाारीी

नि�वेेशक नि�वेेशकोंं� केे बीीच ज़्याादाा/मध्यम जाानकाारीी

Unweighted Base 12900 7751

क्याा समूूहोंं � मंें माारे्केट भाागीीदाारीी, माारे्केट कीी जाानकाारीी सेे मेेल खाातीी हैै?

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश भाागीीदाारीी काा माारे्केट 
कीी जाानकाारीी सेे सााफ़ संंबंंध नज़र आताा हैै। वि�त्तीीय 
जाागरूकताा केे स्तरोंं� कोो वाास्तवि�क भाागीीदाारीी केे सााथ

देेखने पर यह समझनेे मंें मदद मि�लतीी हैै कि� कौौन सेे 
नि�वेेशक समूह जाानकाारीी केे सााथ माारे्केट सेे जुुड़ रहेे हंैं, 
और कहांं� अंंतर बनाा हुआ हैै। 

ऐसेे समूह जोो जाानकाारीी और भाागीीदाारीी, दोोनोंं� मंें अपेेक्षााकृृत 
ज़्याादाा आगेे हंैं, उनमें संंपन्न परि�वाार (अपर मि�डि�ल क्लाास 
याा उससेे ऊपर), टॉॉप 9 मेेट्रोो�  केे नि�वाासीी, गे्रेजुुएट््स और 
पोोस्टगे्रेजुुएट््स, सैैलरीीड और सेेल्फ-एम्प्लॉॉयड लोोग, और 
एनसीीसीीएस ए परि�वाार शाामि�ल हंैं। येे समूह न सि�र्फ़़  रााष्ट्रीी�य  
औसत सेे बेेहतर जाानकाारीी रखते हंैं, बल्कि� सि�क्योोरि�टीीज़ 

माारे्केट उत्पाादोंं� केे सााथ अपेेक्षााकृृत ज़्याादाा मज़बूत और 
नि�रंंतर जुुड़ााव भीी दि�खाातेे हंैं। दूूसरीी ओर, ऐसेे समूह भीी हंैं 
जहांं� जाानकाारीी और भाागीीदाारीी, 

दोोनोंं� हीी रााष्ट्रीी�य  औसत सेे कम हंैं। इनमें ग्राामीीण के्षेत्रोंं� केे 
परि�वाार, नि�चलेे एनसीीसीीएस और कम-आय वर्गग शाामि�ल हंैं, 
जोो जाानकाारीी केे सााथ माारे्केट भाागीीदाारीी मंें आनेे वाालीी 
बााधााओंं कोो दर्शाा�ताा हैै।

लिं�ंग-आधाारि�त अंंतर भीी स्पष्ट हैै। जैैसीी उम्मीीद थीी, पुुरुष 
नि�वेेशकोंं� मंें माारे्केट कीी जाानकाारीी और भाागीीदाारीी अपेेक्षााकृृत 
ज़्याादाा हैै, जबकि� महि�लाा नि�वेेशकोंं� मंें यह कम हैै। यह 
वि�त्तीीय जाागरूकताा और भाागीीदाारीी मंें मौौजूूद अंंतर कोो 
दर्शाा�ताा हैै।
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बॉॉक्स 5 – भाारत काा इने्वेस्टर नॉॉलेेज क्वोोशंेंट       

भाारत मंें वि�त्तीीय सााक्षरताा काा आकलन करनेे केे लि�ए दोो सवााल पूूछेे गए। पहलेे सवााल मंें लोोगोंं� सेे एक फैैमि�लि�यरि�टीी 
से्केल पर स्टॉॉक माारे्केट कोो लेेकर अपनीी परि�चि�तताा कोो आंंकनेे केे लि�ए कहाा गयाा। वेे यह चुुन सकतेे थेे कि� क्याा वेे 
बहुत परि�चि�त हंैं और नि�यमि�त रूप सेे माारे्केट कोो फॉॉलोो करतेे हंैं, याा परि�चि�त हंैं और समय-समय पर माारे्केट कीी 
गति�वि�धि�योंं� पर खुुद कोो अपडेट रखते हंैं, याा फि�र उनं्हें स्टॉॉक माारे्केट और इसके व्याापक रुझाानोंं� केे बाारेे मंें बहुत 
कम जाानकाारीी हैै। इस सवााल नेे नि�वेेश कीी दुुनि�याा केे सााथ उनके जुुड़ााव और सहजताा केे स्तर कोो समझनेे मंें मदद 
कीी।

दूूसरे सवााल नेे एक वाास्तवि�क जीीवन केे परि�दृश्य केे ज़रि�ए व्याावहाारि�क वि�त्तीीय समझ कोो परखाा: “अगर आपकीी 
बचत पर साालाानाा 5 प्रति�शत रि�टर्नन मि�लताा हैै, लेेकि�न महंंगााई दर साालाानाा 6 प्रति�शत हैै, तोो क्याा एक सााल बााद आप 
आज सेे ज़्याादाा, उतनाा हीी, याा कम साामाान खरीीद पााएंंगे ?” जवााब केे वि�कल्पोंं� मंें उन लोोगोंं� केे लि�ए “पताा नहींं �” और 
“जवााब देेनेे सेे इनकाार” भीी शाामि�ल थाा, जोो अनि�श्चि�त थेे याा जवााब देेनेे मंें सहज नहींं � थेे। यह यह जांं�चताा हैै कि� क्याा 
लोोग यह समझतेे हंैं कि� जब महंंगााई दर रि�टर्नन सेे ज़्याादाा होो, तोो उनकीी खरीीद क्षमताा वाास्तव मंें घट जाातीी हैै।

दोोनोंं� सवाालोंं� केे जवााबोंं� केे आधाार पर, नि�वेेशकोंं� कोो उनकीी वि�त्तीीय जाानकाारीी केे आधाार पर तीीन अलग-अलग स्तरोंं� 
मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा। हााई-नॉॉलेेज नि�वेेशक माारे्केट कोो लेेकर मज़बूत परि�चि�तताा (बहुत परि�चि�त याा परि�चि�त) 
दि�खाातेे हंैं और महंंगााई वाालेे परि�दृश्य मंें सहीी तरीीकेे सेे समझतेे हंैं कि� वेे “आज सेे कम” खरीीद पााएंंगे । मीीडि�यम-
नॉॉलेेज नि�वेेशकोंं� कोो माारे्केट कीी सीीमि�त जाानकाारीी होो सकतीी हैै (बहुत कम जाानते हंैं) लेेकि�न वेे महंंगााई कीी अवधाारणाा 
कोो सहीी तरीीकेे सेे समझतेे हंैं। लोो-नॉॉलेेज नि�वेेशक याा तोो माारे्केट केे सााथ नू्यूनतम जुुड़ााव दि�खाातेे हंैं, याा यह नहींं � 
समझ पाातेे कि� महंंगााई उनकीी खरीीद क्षमताा कोो कैैसेे प्रभाावि�त करतीी हैै—जोो उनकीी वि�त्तीीय समझ मंें बुुनि�याादीी 
कमि�योंं� कोो दर्शाा�ताा हैै, जोो उनके नि�वेेश फै़ैसलोंं� कोो प्रभाावि�त कर सकतीी हंैं।

कुुल मि�लााकर, सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट कोो लेेकर केेवल 36 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� केे पाास उच्च सेे मध्यम जाानकाारीी हैै। 
नि�वेेशक वर्गोंं केे भीीतर भीी, करीीब 50 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कीी जाानकाारीी काा स्तर कम हैै। नि�वेेशक वर्गोंं केे भीीतर भीी, 
अमीीर/समृद्ध नि�वेेशकोंं� मंें केेवल 53% उच्च सेे मध्यम जाानकाारीी दि�खाातेे हंैं, जबकि� बााकीी 47 प्रति�शत केे पाास 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे सााथ ज़्याादाा जुुड़ााव होोने केे बाावजूद कम जाानकाारीी हैै।

हाालांं�कि�, सबसेे बड़ीी चुुनौौतीी नि�वेेशकोंं� कीी मौौजूूदाा जाानकाारीी 
काा स्तर हैै। संंपन्न परि�वाारोंं� जैैसेे ज़्याादाा पहुंंच वाालेे समूहोंं� मंें 
भीी, केेवल 53 प्रति�शत हीी मध्यम सेे उच्च जाानकाारीी वाालेे 

समूह मंें आतेे हंैं। यह दि�खााताा हैै कि� नि�वेेशकोंं� केे बीीच भीी 
एक जाानकाारीी काा अंंतर मौौजूूद हैै।
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फ़ि�लहााल, करीीब 6.7 प्रति�शत भाारतीीय परि�वाार मू्यूचुुअल 
फंंड  याा एक्सचंेंज-ट्रेे�डे ड फंंड  (ईटीीएफ) रखने कीी बाात 
कहतेे हंैं, और करीीब 5.3 प्रति�शत सीीधेे इक्वि�टीी रखते हंैं, जोो 
सााफ़ तौौर पर दि�खााताा हैै कि� माारे्केट-लिं�ंक्ड इंंस्ट्रूमंेंट््स मंें 
भाागीीदाारीी सीीमि�त हैै। इसके उलट, टॉॉप 9 मेेट्रोो�  शहरोंं� मंें 
पहुंंच कााफ़ीी ज़्याादाा हैै—मू्यूचुुअल फंंड  केे लि�ए 18 प्रति�शत 
और इक्वि�टीी केे लि�ए 14 प्रति�शत। हाालांं�कि�, ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें 
यह तेेज़ीी सेे घटकर मू्यूचुुअल फंंड  केे लि�ए सि�र्फ़़  4 प्रति�शत 
और इक्वि�टीी केे लि�ए 3 प्रति�शत रह जाातीी हैै। मू्यूचुुअल 
फंंड /ईटीीएफ याा स्टॉॉक्स, दोोनोंं� मंें सेे कि�सीी एक मंें नि�वेेश 
करनेे वाालोंं� मंें सेे, करीीब 32 प्रति�शत दोोनोंं� उत्पाादोंं� मंें 
नि�वेेशि�त हंैं। वहींं � शेेष 68 प्रति�शत मंें सेे—42 प्रति�शत सि�र्फ़़  
एमएफ/ईटीीएफ मंें नि�वेेशि�त हंैं, जबकि� 26% केेवल इक्वि�टीी 
केे बाारेे मंें जाानते हंैं और मू्यूचुुअल फंंड /ईटीीएफ मंें नि�वेेश 
नहींं � करतेे।

जब बाात ज़्याादाा एडवांं�स्ड वि�त्तीीय उत्पाादोंं� कीी आतीी हैै—
जैैसेे फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस (एफ एंंड  ओ), रि�यल एसे्टेट 
इने्वेस्टमंेंट ट्रर स्ट (आरईआईटीीएस) और इंंफ्राास्ट्रर क्चर 
इने्वेस्टमंेंट ट्रर स्ट (आईएनवीीआईटीीएस), कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड, 
और अल्टरनेेटि�व इने्वेस्टमंेंट फंंड  (एआईएफ्स)—तोो पहुंंच 
और भीी कम हैै, और 1 प्रति�शत सेे कााफ़ीी नीीचेे रहतीी हैै। 
एफ एंंड  ओ और रीीट््स (आरईआईटीीएस) मंें शहरीी के्षेत्रोंं� मंें 
ग्राामीीण के्षेत्रोंं� कीी तुुलनाा मंें उले्लेखनीीय रूप सेे ज़्याादाा पहुंंच 
देेखीी जाातीी हैै। एआईएफ्स लगभग पूूरीी तरह मेेट्रोो�  शहरोंं� केे 
एनसीीसीीएस ए परि�वाारोंं� तक हीी सीीमि�त हंैं, जोो इनं्हें प्रीीमि�यम, 
हााई-टि�कट नि�वेेश वि�कल्पोंं� केे रूप मंें दि�खााताा हैै जोो संंपन्न 
नि�वेेशकोंं� केे लि�ए बने हंैं। यह इस बाात कोो रेेखांं�कि�त करताा 
हैै कि� येे इंंस्ट्रूमंेंट््स अब भीी कााफ़ीी नीीश हंैं और आम आबाादीी 
केे लि�ए बड़े पैैमाानेे पर पहुंंच सेे बााहर हंैं।

माारे्केट-लिं�ंक्ड उत्पाादोंं� मंें धीीरेे-धीीरेे बढ़ोोतरीी केे बाावजूद, 
परि�वाारोंं� केे पोोर्टटफोोलि�योो मंें पाारंंपरि�क इंंस्ट्रूमंेंट््स काा 
दबदबाा बनाा हुआ हैै। करीीब आधेे भाारतीीय परि�वाार फि�क्स्ड 
डि�पॉॉज़ि�ट रखते हंैं, जोो इसेे सबसेे व्याापक रूप सेे अपनाायाा 
गयाा नि�वेेश इंंस्ट्रूमंेंट बनााताा हैै, जबकि� करीीब एक-चौौथााई 
परि�वाार लााइफ इंंश्योोरेंस मंें नि�वेेश करतेे हंैं। इन उत्पाादोंं� काा 
के्षेत्रीीय वि�तरण यह भीी दि�खााताा हैै कि� एफडीीज़ ग्राामीीण के्षेत्रोंं� 

और 5 सेे 10 लााख आबाादीी वाालेे शहरोंं� मंें ज़्याादाा प्रचलि�त 
हंैं, जोो उन के्षेत्रोंं� मंें बचत कोो लेेकर एक रूढ़ि�वाादीी नज़रि�ये 
कोो दर्शाा�ताा हैै जहांं� बंैंकिं��ंग  पहुंंच मज़बूत हैै लेेकि�न कैैपि�टल 
माारे्केट सेे जुुड़ााव अब भीी सीीमि�त हैै। दूूसरीी ओर, लााइफ 
इंंश्योोरेंस शहरीी कंेंद्रोंं� और 5 लााख सेे ज़्याादाा आबाादीी वाालेे 
शहरोंं� मंें ज़्याादाा आम हैै। जनसांं�ख्यि�कीीय दृष्टि� सेे, एफडीी मंें 
नि�वेेश लिं�ंग और पीीढ़ि�योंं� मंें लगभग समाान रूप सेे फैैलाा हैै, 
जबकि� लााइफ इंंश्योोरेंस मि�लेनि�यल्स मंें ज़्याादाा देेखाा जााताा 
हैै।

पूंं�जीी कोो सुुरक्षि�त रखने कीी प्रााथमि�कताा परि�वाारोंं� कीी 
प्रााथमि�कतााओंं मंें झलकतीी हैै। उत्तर प्रदेेश केे एक मध्यम 
आयुु वर्गग केे अभि�भाावक नेे कहाा, “मंैंने�े अपने बच्चोंं� कीी 
पढ़ााई केे लि�ए यह पैैसाा बड़ीी मेेहनत सेे बचाायाा हैै। मंैं इसेे 
स्टॉॉक माारे्केट मंें जोोखि�म मंें नहींं � डााल सकताा। बंैंक एफडीी 
मुुझेे माानसि�क सुुकूून देेताा हैै।” यह सर्वेक्षण केे इस नि�ष्कर्षष 
सेे मेेल खााताा हैै कि� 80 प्रति�शत परि�वाार ग्रोोथ कीी तुुलनाा मंें 
पूंं�जीी कोो सुुरक्षि�त रखने कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं।

परि�वाारोंं� केे अनुुभव जाागरूकताा-भाागीीदाारीी केे अंंतर कोो 
उजाागर करतेे हंैं। तमि�लनााडुु केे एक टि�यर-2 शहर कीी 
होोममेकर नेे कहाा, “मंैंने�े टीीवीी और सोोशल मीीडि�याा सेे 
स्टॉॉक्स और मू्यूचुुअल फंंड  केे बाारेे मंें सुुनाा हैै, लेेकि�न मुुझेे 
नहींं � पताा कि� शुुरुआत कैैसेे करूंं । यह प्रक्रि�याा जटि�ल 
लगतीी हैै, और मुुझेे अपनीी बचत खोोने काा डर हैै।” ऐसीी हीी 
प्रति�क्रि�यााएंं  जाागरूक गैैर-नि�वेेशक परि�वाारोंं� मंें बाार-बाार 
देेखीी जाातीी हंैं, जहांं� सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी 
जाानकाारीी तोो हैै, लेेकि�न व्याापकताा कम हैै।

परि�वाारोंं� काा नि�वेेश सरल और अपेेक्षााकृृत परि�चि�त उत्पाादोंं� 
मंें कंेंद्रि��त हैै। फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस (एफ एंंड  ओ), रीीट््स /
इनवि�ट्स (आरईआईटीीएस/आईएनवीीआईटीीएस), 
कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड, और अल्टरनेेटि�व इने्वेस्टमंेंट फंंड  जैैसेे 
एडवांं�स्ड इंंस्ट्रूमंेंट््स मंें सेे हर एक कीी परि�वाार-स्तरीीय 
पहुंंच 1 प्रति�शत सेे कम दर्जज हैै, जोो एक छोोटे वर्गग तक 

सि�क्योोरि�टीीज़ और नॉॉन-सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � मंें नि�वेेश कीी व्याापकताा

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � मंें 
जाागरूकताा-व्याापकताा काा अंंतर
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टेेबल 5.1 – सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी जाागरूकताा–व्याापकताा मंें बदलााव

मू्यूचुुअल फंंड  / ईटीीएफ्स

स्टॉॉक्स / शेेयर्सस

फ़्यूूचर्सस और ऑप्शन्स

रीीट््स /इनवि�ट्स

कॉॉरपोोरेेट बॉॉन्ड

एआईएफ्स

53

49

13

10

10

6

6.7

5.3

<1

<1

<1

<1

उत्पााद जाागरूकताा (%) परि�वाार पहुंंच (%)

आधाार = 91,950 (सभीी भाारतीीय परि�वाार, लि�स्टिं�ंग संैंपल - नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025)

हीी सीीमि�त हैै।

आधेे सेे ज़्याादाा भाारतीीय परि�वाार मू्यूचुुअल फंंड  और इक्वि�टीी 
जैैसेे माारे्केट-लिं�ंक्ड उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं, फि�र भीी 
इनमें नि�वेेश करनेे वाालोंं� काा हि�स्साा बेेहद छोोटाा हैै। 
जाागरूकताा और भाागीीदाारीी केे बीीच काा यह अंंतर दि�खााताा 
हैै कि� सि�र्फ़़  जाानकाारीी होोनाा, अपनाानेे कीी गाारंंटीी नहींं � देेताा। 
हीी सीीमि�त हैै।

आधेे सेे ज़्याादाा भाारतीीय परि�वाार मू्यूचुुअल फंंड  और इक्वि�टीी 
जैैसेे माारे्केट-लिं�ंक्ड उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं, फि�र भीी 
इनमें नि�वेेश करनेे वाालोंं� काा हि�स्साा बेेहद छोोटाा हैै। 

जाागरूकताा और भाागीीदाारीी केे बीीच काा यह अंंतर दि�खााताा 
हैै कि� सि�र्फ़़  जाानकाारीी होोनाा, अपनाानेे कीी गाारंंटीी नहींं � देेताा। 
इस बाारेे मंें ज़्याादाा जाानकाारीी अध्यााय 13 मंें उपलब्ध हैै।

एफ एंंड  ओ, आरईआईटीीएस, बॉॉन्ड और एआईएफ्स जैैसीी 
वि�शि�ष्ट उत्पााद शे्रेणि�योंं� मंें यह कन्वर्ज़़न गैैप और भीी ज़्याादाा 
हैै। जहांं� करीीब 10 प्रति�शत परि�वाार इन इंंस्ट्रूमंेंट््स केे बाारेे 
मंें जाागरूक हंैं, वहींं � वाास्तवि�क भाागीीदाारीी 1 प्रति�शत सेे भीी 
कम हैै, जोो यह उजाागर करताा हैै कि� येे उत्पााद अब भीी 
कााफ़ीी नीीश बने हुए हंैं, और इनके लि�ए भीी सि�र्फ़़  जाागरूकताा 
होोनाा अपनाानेे मंें तब्दीील नहींं � होोताा।
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मंें 15 प्रति�शत भाागीीदाारीी दर्जज हैै, जबकि� ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें यह 
6 प्रति�शत हैै। शहरीी वर्गग केे भीीतर, टॉॉप 9 मेेट्रोो�  शहर 23 
प्रति�शत पहुंंच केे सााथ सबसेे आगेे हंैं, इसके बााद 10–40 
लााख आबाादीी वाालेे शहर (16 प्रति�शत) और 5–10 लााख 

आकृृति� 5.3: समूूहोंं � मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट पहुंंच साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गीीकरण

एनसीसीएस ए एनसीसीएस सी/डी/ई

साामााजि�क-आर्थि�िक 
वर्गीीकरण

24%

एनसीसीएस बी

5%
2%

सााक्षरताा

10 वींं � तक सू्कूल कॉॉलेेज लेेकि�न 
नॉॉन-गे्रेजुुएट

गे्रेजुुएट पोोस्ट गे्रेजुुएट

3%
8%

19%

27%

शहरोंं �, वि�भि�न्न समूूहोंं � और साामााजि�क-
आर्थि�िक वर्गोंं केे अनुुसाार अंंतर

कुुल मि�लााकर, सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे उत्पाादोंं� मंें भाागीीदाारीी 
भाारत केे साामााजि�क-आर्थि�िक परि�दृश्य कोो दर्शाा�तीी हैै। शहरीी 

टेेबल 5.2 – टााउन क्लाास केे अनुुसाार सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट पहुंंच

और आर्थि�िक रूप सेे वि�कसि�त के्षेत्रोंं� मंें नि�वेेशकोंं� कीी 
भाागीीदाारीी सबसेे ज़्याादाा हैै, जबकि� कम वि�त्तीीय समाावेेशन, 
सीीमि�त माारे्केट एके्सेस और कम वि�त्तीीय सााक्षरताा वाालेे रााज्य 
अभीी भीी पीीछेे हंैं। भाारत काा रााष्ट्रीी�य  औसत 9.5 प्रति�शत, 
एक स्पष्ट शहरीी-ग्राामीीण वि�भााजन दि�खााताा हैै। शहरीी के्षेत्रोंं� 

आधाार = 91950 (पूूरेे भाारत केे परि�वाार, लि�विं�ंग संैंपल - नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025)

समय सि�क्समोोरि�टीीज़ 
उत्पााद समय

शहरीी बनााम ग्राामीीण शहरीी कक्षाा शे्रेणीी ग्राामीीण कक्षाा शे्रेणीी

शहरीी ग्राामीीण टॉॉप 9 10-40L 5-10L <5L 
सेे कम

2500 
सेे ज़्याादाा

2500 
सेे कम

संंपूर्णण सि�क्योोरि�टीीज़ 
प्रोोडक्ट 9.5 15 6 23 16 14 10 6 5

आबाादीी वाालेे शहर (14 प्रति�शत) आतेे हंैं। ग्राामीीण भाागीीदाारीी 
बड़ीी बस्ति�योंं� (2500 सेे ज़्याादाा आबाादीी) मंें 6 प्रति�शत और 
छोोटे गांं�वोंं� (2500 सेे कम आबाादीी) मंें 5 प्रति�शत हैै।

सभीी आँँकडे़े प्रति�शत मंें हंैं।
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नि�वेेश भाागीीदाारीी, पीीढ़ि�योंं� और लिं�ंग मंें अलग-अलग हैै, जोो 
डि�जि�टल एक्सपोोज़र और जोोखि�म प्रााथमि�कतााओंं सेे 
आकाार लेेतीी हैै। माारे्केट-लिं�ंक्ड उत्पाादोंं� कोो अपनाानेे मंें 
मि�लेनि�यल्स सबसेे आगेे हंैं, जि�समें 8 प्रति�शत परि�वाार 
मू्यूचुुअल फंंड  मंें और 5.6 प्रति�शत स्टॉॉक्स मंें नि�वेेश करतेे 
हंैं। जेेन ज़ीी मंें शुुरुआतीी जुुड़ााव बढ़ रहाा हैै, जबकि� बड़ीी उम्र 
केे समूह अब भीी ज़्याादाा रूढ़ि�वाादीी बने हुए हंैं। सि�ल्वर 
जनरेशन मंें सबसेे ज़्याादाा जोोखि�म सेे बचााव देेखाा जााताा हैै, 
जि�समें 85 प्रति�शत लोोग पूंं�जीी कीी सुुरक्षाा कोो प्रााथमि�कताा 
देेतेे हंैं और सि�क्योोरि�टीीज़ मंें सीीमि�त नि�वेेश करतेे हंैं।

सि�क्योोरि�टीीज़ भाागीीदाारीी मंें लिं�ंग-आधाारि�त अंंतर बनाा हुआ 
हैै। महि�लााओंं मंें करीीब 7 प्रति�शत भाागीीदाारीी हैै, जबकि� 
पुुरुषोंं� मंें यह 11 प्रति�शत हैै। महि�लााओंं मंें समग्र रूप सेे 
जोोखि�म सहनशीीलताा भीी कम हैै, जहांं� 82 प्रति�शत कम-
जोोखि�म वाालेे नि�वेेश कोो प्रााथमि�कताा देेतीी हंैं, जबकि� पुुरुषोंं� 
मंें यह आंंकड़ाा 78 प्रति�शत हैै।

भाारतीीय परि�वाारोंं� मंें जाागरूकताा केे रुझाानोंं� केे अनुुरूप हीी, 
नि�वेेश व्यवहाार काा भीी साामााजि�क-आर्थि�िक स्थि�ति�, सााक्षरताा 
और पेेशेे सेे गहराा संंबंंध हैै। एनसीीसीीएस ए परि�वाारोंं� मंें 
पहुंंच 24 प्रति�शत हैै, जबकि� एनसीीसीीएस बीी मंें यह 5 
प्रति�शत और एनसीीसीीएस सीी/डीी/ई मंें 2 प्रति�शत हैै। 

सााक्षरताा और पेेशेे मंें भीी एक जैैसाा रुझाान देेखाा जााताा हैै। 
पोोस्टगे्रेजुुएट््स मंें 27 प्रति�शत भाागीीदाारीी दर्जज हैै, गे्रेजुुएट््स मंें 
19 प्रति�शत, और सैैलरीीड पेेशेेवरोंं� मंें 23 प्रति�शत, जबकि� 
कृृषि� और संंबद्ध काामगाारोंं� कीी भाागीीदाारीी सबसेे कम, 4 
प्रति�शत हैै।

टेेबल 5.4 – लिं�ंग और पीीढ़ि�योंं � केे अनुुसाार सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट पहुंंच

आधार = 91950 (पूरे भारत के परिवार, लिस्टिंग स्टेज - निवेशक सर्वेक्षण 2025)

व्याापकताा
लिं�ंग पीीढ़ीी

पुुरुष महि�लााएंं जेेन जीी मि�लेनि�यल्स जेेन एक्स सि�ल्वर जेेनेेरेेशन

संंपूर्णण सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट 
केे उत्पााद 11 7 9 11 8 6

मू्यूचुुअल फंंड /एक्सचंेंज 
ट्रेे�डे ड फंंड  8 5 6 8 6 4

स्टॉॉक/शेेयर 6 3 5 6 4 3

आधार = 9150 (पूरे भारत परिवार, लिस्टिंग स्टेज – निवेशक सर्वेक्षण 2025)

व्याापाार गृृहि�णीी/गृृहणीी कुुशल काामगाारकृृषि� और संंबद्ध 
गति�वि�धि�याँँ�

सू्टूडंेंट वेेतन पाानेेवाालाा अकुुशल 
श्रमि�क

रि�टाायर्डड/ 
बेेरोोजगाार

स्वनि�योोजि�त

व्यवसााय / पेेशाा

15%

4%
6% 6%

9%

23%

3%

6%

17%

सभी आंकड़े प्रतिशत में हैं।
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मुुख्य जाानकाारीी

01

02

03

भाारत केे 91 प्रति�शत परि�वाार गैैर-नि�वेेशक हंैं। 
इनमें तीीन अलग उप-वर्गग शाामि�ल हंैं: (1) 

नि�वेेशक (9.5 प्रति�शत), (2) गैैर-नि�वेेशक जोो 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें 

जाागरूक हंैं (53.5 प्रति�शत), और (3) गैैर-
नि�वेेशक जोो ऐसेे उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें जाागरूक 

नहींं � हंैं (37 प्रति�शत)।

गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें सेे, 22 प्रति�शत इंंटेंडर्सस हंैं और 
78 प्रति�शत नॉॉन-इंंटेंडर्सस। जाागरूक गैैर-

नि�वेेशकोंं� मंें सेे करीीब 8 प्रति�शत लैैप्सर्सस हंैं।

कुुल नि�वेेशकोंं� मंें सेे 60 प्रति�शत सक्रि�य हंैं, 
जबकि� करीीब 40 प्रति�शत डॉॉरं्मेंट होो चुुकेे हंैं।

नि�वेेशक, गैैर-नि�वेेशक वि�श्व कीी मैैपिं�ंग

अभीी तक सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें भाागीीदाारीी न 
करनेे वाालाा यह बड़ाा तबकाा—वि�त्तीीय समाावेेशन कोो नए 
सि�रे सेे परि�भााषि�त करनेे और आर्थि�िक वि�काास केे नए 
राासे्ते खोोलनेे काा एक बड़ाा अवसर पेेश करताा हैै।

अध्यााय 6
माारे्केट प्रति�भाागीी और गैैर-प्रति�भाागीी 
काा वर्गीीकरण
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आकृृति� 6.1: नि�वेेशकोंं � और गैैर-नि�वेेशकोंं� काा वि�तरण

नॉॉन-इटंेंडर्सस  
(एमआईए/नॉॉन-प्रोोस्पेक््ट्स)

78%
इटंेंडर्सस
22%

डॉॉरं्मेंट नि�वेेशक 
40%

सक्रि�य नि�वेेशक 
60%

नि�वेेशक और गैैर-नि�वेेशक, 
दोोनोंं� समेत पाारि�वाारि�क और 

पाारि�वाारि�क समूह सेे जुुडे़े 
सदस्योंं� केे आधाार पर रेेटिं�ंग 
संंबंंधन सेे नि�काालेे गए हंैं।

नि�वेेश कीी अवधि� सेे जुुड़ाा डेेटाा 
(नि�वेेश काा अनुुमाानि�त औसत 

नि�वेेशकोंं� कीी संंख्याा और नि�वेेश 
कीी अवधि�) और अगले 1 वर्षष मंें 

नि�वेेश करनेे कीी भवि�ष्य कीी मांं�ग, 
मुुख्य सर्वेक्षण सेे कीी गई हैै।

सेेलर्सस (गैैर-नि�वेेशक कि�स्में) 
आदि� मंें नि�वेेश कि�याा थाा, जोो 

मुुख्य सर्वेक्षण कीी प्रति�क्रि�यााओंं 
पर आधाारि�त हंैं।

गणना को समझना

समग्र -
100%

सि�प्योोरि�टीीज उत्पाादोंं� सेे 
अनजाान, गैैर-नि�वेेशक 

37%

होोपर्सस
8%

सि�प्योोरि�टीीज उत्पाादोंं� केे बाारेे 
मंें जाागरूक, गैैर-नि�वेेशक 

53.5%
नि�वेेशक 
9.5%

कुुल मि�लााकर, 8.5% परि�वाारोंं � केे पाास डीीमैैट खााताा हैै
(6.3% स्टॉॉक्स मंें नि�वेेश करतेे हंैं + 1.7% अन्य सि�प्योोरि�टीीज 
माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश करतेे हंैं + 1.5% सि�प्योोरि�टीीज मंें 
नि�वेेश नहींं � करतेे)

टि�प्पणि�: 
पि�छलेे 1 वर्षष मंें कोोई नयाा नि�वेेश नहींं � कि�याा। इटंेंडर्सस: अगले 
1 वर्षष मंें सि�प्योोरि�टीीज माारे्केट मंें प्रवेेश करनेे काा इराादाा 
रखते हंैं।

8 मंें सेे 6 होोपर्सस भवि�ष्य मंें सि�प्योोरि�टीीज माारे्केट उत्पाादोंं� मंें 
दोोबााराा नि�वेेश करनेे काा इराादाा जताातेे हंैं।
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गैैर-नि�वेेशक वर्गग मंें अलग-अलग वि�शेषतााओंं वाालीी तीीन 
शे्रेणि�यांं� शाामि�ल हंैं:

 • इंंटेंडर्सस, जि�न्होंं�ने�े अगले 1 वर्षष मंें नि�वेेश करनेे कीी इच्छाा 
जतााई हैै, 

• लैैप्सर्सस, जि�न्होंं�ने�े पहलेे नि�वेेश कि�याा थाा लेेकि�न अपनाा 
पैैसाा माारे्केट सेे नि�कााल लि�याा, और 

• नॉॉन-इंंटेंडर्सस, जोो पाारंंपरि�क बचत कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं।

सभीी परि�वाारोंं� मंें सेे, करीीब 54 प्रति�शत कम सेे कम एक 
सि�क्योोरि�टीीज़ उत्पााद केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं लेेकि�न नि�वेेश 
नहींं � करतेे, जबकि� 37% लोोग ऐसेे हंैं जि�नं्हें सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट केे उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें कोोई जाानकाारीी नहींं � हैै। 
जाागरूक गैैर-नि�वेेशक 54 प्रति�शत परि�वाारोंं� मंें सेे, 22 
प्रति�शत इंंटेंडर्सस हंैं, जोो अगले 12 महीीनोंं� मंें नि�वेेश करनेे काा 
इराादाा जताातेे हंैं। 

लैैप्सर्सस, जाागरूक गैैर-नि�वेेशक परि�वाारोंं� काा 8 प्रति�शत हंैं। 
येे वेे परि�वाार हंैं जि�नके पाास पहलेे सि�क्योोरि�टीीज़ थींं �, लेेकि�न 
कम सेे कम एक सााल सेे नि�ष्क्रि�य बने हुए हंैं। 8 मंें सेे 6 
लैैप्सर्सस भवि�ष्य मंें माारे्केट मंें दोोबााराा प्रवेेश करनेे कीी इच्छाा 
जताातेे हंैं।

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें जाानकाारीी रखने 
वाालेे 54% गैैर-नि�वेेशक परि�वाारोंं� मंें, 78% ऐसेे हंैं जोो न तोो 
नि�वेेश करतेे हंैं और न हीी भवि�ष्य मंें नि�वेेश करनेे काा इराादाा 
रखते हंैं।

नि�वेेशक परि�वाारोंं� मंें वेे शाामि�ल हंैं जोो सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट 
मंें सक्रि�य रूप सेे नि�वेेश कर रहेे हंैं, और वेे भीी जि�नके पाास 
मौौजूूदाा नि�वेेश तोो हंैं लेेकि�न पि�छलेे एक सााल मंें उन्होंं�ने�े 
कोोई नयाा योोगदाान नहींं � कि�याा हैै—जोो पहलेे केे जुुड़ााव केे 
बाावजूद सक्रि�य वि�त्तीीय भाागीीदाारीी मंें एक ठहरााव काा संंकेत 
देेताा हैै। इनं्हें डॉॉरं्मेंट नि�वेेशक कहाा जााताा हैै। सर्वेक्षण केे 
मुुतााबि�क, 60 प्रति�शत नि�वेेशक सक्रि�य हंैं, जबकि� 40 
प्रति�शत डॉॉरं्मेंट शे्रेणीी मंें आतेे हंैं।

63 प्रति�शत परि�वाार सि�क्योोरि�टीीज़ उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें 
जाागरूक होोने केे बाावजूद, देेशभर मंें केेवल 8.5 प्रति�शत 
परि�वाार हीी डीीमैैट खााताा होोने कीी बाात कहतेे हंैं। जहांं� 62 
प्रति�शत डीीमैैट खाातााधाारक स्टॉॉक्स और शेेयरोंं� मंें नि�वेेश 
करतेे हंैं, वहींं � 38 प्रति�शत डॉॉरं्मेंट डीीमैैट खाातााधाारक याा तोो 
अन्य सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश करतेे हंैं याा 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें बि�ल्कुल भीी नि�वेेश नहींं � करतेे।

आगेे केे हि�स्सोंं� मंें हर तरह केे नि�वेेशक और गैैर-नि�वेेशक 
कोो आकाार देेनेे वाालेे प्रमुुख समूहोंं� और उनसेे जुुडे़े 
अंंतर्नि�िहि�त काारणोंं� कीी गहरााई सेे पड़तााल कीी गई हैै। चूंं�कि� 
नि�वेेशक परि�वाार कुुल भाारतीीय परि�वाारोंं� काा केेवल 9.5 
प्रति�शत हंैं, यह रि�पोोर्टट अभीी तक भाागीीदाारीी न करनेे वाालेे 
बड़े तबके—गैैर-नि�वेेशक परि�वाारोंं�—कीी पड़तााल सेे शुुरू 
होोतीी हैै। इसमें माारे्केट मंें प्रवेेश कीी अहम बााधााओंं कीी 
पहचाान करनाा और उन काारकोंं� कोो उजाागर करनाा शाामि�ल 
हैै जोो इन बााधााओंं केे बाावजूद भाागीीदाारीी कोो पे्रेरि�त कर 
सकतेे हंैं। हम उन परि�वाारोंं� कीी भीी पड़तााल करतेे हंैं जोो 
अगले 12 महीीनोंं� मंें नि�वेेश करनेे काा इराादाा रखते हंैं, यह 
समझतेे हुए कि� इस इराादेे कोो क्याा गति� देेताा हैै और उनकाा 
जाानकाारीी काा स्तर क्याा हैै।

अगलाा हि�स्साा नि�वेेशक आधाार पर कंेंद्रि��त हैै—यह समझतेे 
हुए कि� मौौजूूदाा नि�वेेशोंं� कोो क्याा पे्रेरि�त करताा हैै, कि�न 
चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै, और जुुड़ााव केे लि�ए 
पसंंदीीदाा मााध्यम व चैैनल कौौन सेे हंैं। अंंत मंें, यह रि�पोोर्टट 
लैैप्सिं�ंग और डॉॉरं्मेंसीी कोो संंबोोधि�त करतीी हैै, और इस तरह 
केे जुुड़ााव कम होोने केे पीीछेे केे प्रमुुख काारणोंं� कोो उजाागर 
करतीी हैै।



43

सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025

मुुख्य जाानकाारीी

01

02

03

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश कीी 
प्रमुुख बााधााएंं  हंैं: जटि�लताा और जाानकाारीी काा 
अंंतर (74 प्रति�शत), जोोखि�म और रि�टर्नन कोो 

लेेकर चिं�ंतााएंं  (73 प्रति�शत), और भरोोसेे व 
पाारदर्शि�िताा सेे जुुडे़े मुुदे्दे (51 प्रति�शत)।

गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें जाागरूकताा पर डि�जि�टल 
मीीडि�याा काा दबदबाा हैै, जि�समें सोोशल मीीडि�याा 
(56 प्रति�शत) उत्पाादोंं� मंें अग्रणीी चैैनल हैै। सााथ 

हीी, टेेलीीवि�ज़न (40 प्रति�शत) भीी एक मज़बूत 
भूूमि�काा नि�भाा रहाा हैै—खाासकर मू्यूचुुअल फंंड  

और कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड केे लि�ए—जोो दि�खााताा हैै 
कि� वि�श्वसनीीयताा और पहुंंच केे लि�ए माास 

मीीडि�याा अब भीी माायने रखताा हैै।

सि�क्योोरि�टीीज़ मंें, गैैर-नि�वेेशकोंं� केे लि�ए सबसेे 
मज़बूत पे्रेरक हंैं: प्रक्रि�यााओंं मंें आसाानीी (73 
प्रति�शत) और सााक्षरताा व जाानकाारीी (62 
प्रति�शत), इसके बााद लाागत दक्षताा (61 
प्रति�शत) और भरोोसाा/आश्वाासन (58 प्रति�शत)। 

नि�वेेश मंें आनेे वाालीी बााधााएंं

वि�त्तीीय माारे्केट मंें प्रवेेश पर वि�चाार करतेे समय, गैैर-
नि�वेेशकोंं� कोो तीीन प्रमुुख बााधााएंं  उभरकर आतीी हंैं: जटि�लताा 
और जाानकाारीी काा अंंतर, जोोखि�म और रि�टर्नन सेे जुुड़ीी 
चिं�ंतााएंं , और भरोोसेे व पाारदर्शि�िताा सेे जुुडे़े मुुदे्दे।

अध्यााय 7
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें नि�वेेश न करने वाालोंं � काा 
बड़ाा वर्गग – अब तक अप्रयुुक्त अवसर
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ताालि�काा / टेेबल 7.1: नि�वेेश न करने वाालोंं � केे लि�ए नि�वेेश मंें बााधााएँँ

हर उत्तरदााताा सेे 2 उत्पाादोंं � पर प्रति�क्रि�याा मांं�गीी गई। समग्र आंंकड़ाा सभीी उत्पाादोंं � केे आधाार-भाारि�त औसत (बेेस-वेेटेेड एवरेज) सेे नि�काालाा गयाा हैै।

गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें नि�वेेश कीी बााधााएंं वंंचि�त 
भाारत

एमएफ 
+ 

ईटीीएफ

स्टॉॉक/
शेेयर

एफ 
एंंड  
ओ

रीीट््स
 

कॉॉर्पोोरेेट 
बॉॉन्ड

एआईएफ

जटि�लताा और 
जाानकाारीी काा 
अंंतर (74%)

प्रोोडक्ट कैैसेे कााम करताा हैै, इसकीी 
जाानकाारीी कीी कमीी 28 27 31 26 24 26 22

प्रोोडक्ट मंें नि�वेेश कैैसेे शुुरू करंें, 
यह नहींं � पताा 27 27 26 26 26 28 28

अलग-अलग स्रोोतोंं� सेे मि�लनेे वाालीी 
जाानकाारीी कीी अधि�कताा सेे होोने 
वाालाा भ्रम

20 18 20 22 24 27 25

बहुत ज़्याादाा वि�कल्प मौौजूूद हंैं 16 16 16 19 18 18 18

जोोखि�म और 
रि�टर्नन कोो लेेकर 
चिं�ंतााएंं  (73%)

माारे्केट जोोखि�मोंं� केे चलतेे पैैसाा 
गंंवाानेे काा डर 34 35 37 28 28 26 32

रि�टर्नन और परफॉॉरमंेंस कोो लेेकर 
अनि�श्चि�तताा 20 19 19 22 23 20 22

यह दीीर्घघकाालि�क नि�वेेश केे लि�ए हैै 20 21 18 22 23 22 22

अन्य नि�वेेश वि�कल्पोंं� सेे बेेहतर 
रि�टर्नन मि�लनाा 16 15 15 20 20 20 20

भरोोसेे और 
पाारदर्शि�िताा सेे 
जुुडे़े मुुदे्दे (51%)

प्रोोडक्ट / डेेरि�वेेटि�व्स ट्रेे�डिं  �ंग याा 
वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� मंें भरोोसेे कीी कमीी 26 26 30 39 20 22 18

प्रोोडक्ट कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी 
रेेगुुलेेटरीी याा नीीति�गत चिं�ंतााएंं 20 19 19 21 21 25 21

फंंड  मैैनेेजर्सस मंें भरोोसेे कीी कमीी 11 18 - - 18  - 19

लाागत (26%)

नि�वेेश शुुरू करनेे केे लि�ए बड़ीी 
रकम कीी ज़रूरत 14 13 19  - 13 18 12

ज़्याादाा फीीस, चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट 
खर्चच 13 11 14 14 10 15 12

बााहरीी प्रभााव 
(18%)

नि�वेेश करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त पैैसाा 
नहींं � हैै 11 12 12 9 8 9 8

परि�वाार, दोोस्तोंं� याा वि�त्तीीय 
सलााहकाारोंं� कीी सलााह पर नि�वेेश 
नहींं � कि�याा

8 9 7 8 7 7 8

लि�क्वि�डि�टीी और 
फे्लेक्सि�बि�लि�टीी 
कीी सीीमााएंं  
(8%)

बेेचनेे केे बााद नि�वेेश कि�याा पैैसाा 
मि�लनेे मंें समय लगताा हैै 5 5 5 7 5 5 4

नि�वेेश कोो सक्रि�य रूप सेे मैैनेेज 
करनेे केे लि�ए समय कीी कमीी 3  - 5 5 4 6  -

प्रक्रि�याा संंबंंधीी 
बााधााएंं  (5%) बहुत ज़्याादाा दस्ताावेेज़ोंं� कीी ज़रूरत 5 6 5 6 5 5 6

अन्य (3%) स्थाानीीय भााषाा मंें नि�वेेश पै्लैटफ़ॉॉर्मम 
उपलब्ध न होोनाा 3 2 2 3 3 3 4

आधाार : पूूरेे भाारत सेे (प्रति�क्रि�यााएंं ) । उप-उत्पााद 44746 18223 14794 2861 4448 2638 1782

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मंें हंैं



45

सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025

74 प्रति�शत गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो जटि�लताा और सुुलभ 
जाानकाारीी कीी कमीी प्रभाावि�त करतीी हैै। इस वर्गग मंें, गैैर-
नि�वेेशक परि�वाारोंं� द्वााराा बतााई गई प्रमुुख बााधाा यह हैै कि� 
उनं्हें नहींं � पताा कि� वि�त्तीीय उत्पााद कैैसेे कााम करतेे हंैं, 
खाासकर स्टॉॉक्स और शेेयरोंं� मंें नि�वेेश न करनेे वाालोंं� मंें। 
इसके अलाावाा, परि�वाारोंं� कोो यह भीी अनि�श्चि�तताा रहतीी हैै कि� 
नि�वेेश कैैसेे शुुरू करंें, जबकि� कई लोोग अलग-अलग स्रोोतोंं� 
सेे मि�लनेे वाालीी अत्यधि�क जाानकाारीी सेे भ्रमि�त रहतेे हंैं।

जोोखि�म और रि�टर्नन कोो लेेकर चिं�ंतााएंं  73 प्रति�शत गैैर-
नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करतीी हंैं। माारे्केट कीी अस्थि�रताा केे 
चलतेे पैैसाा गंंवाानेे काा डर सबसेे अहम काारक हैै, खाासकर 
स्टॉॉक्स और शेेयरोंं� केे लि�ए। रि�टर्नन और परफॉॉरं्मेंस कोो 
लेेकर अनि�श्चि�तताा भीी गैैर-नि�वेेशक परि�वाारोंं� कोो 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश करनेे सेे हतोोत्सााहि�त 
करतीी हैै।

भरोोसेे और पाारदर्शि�िताा सेे जुुडे़े मुुदे्दे 51 प्रति�शत गैैर-
नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं, जि�नमें सेे कई वि�त्तीीय 
उत्पाादोंं� याा वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� मंें भरोोसेे कीी कमीी जताातेे हंैं। 
यह अवि�श्वाास फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस केे लि�ए वि�शेष रूप सेे 
ज़्याादाा हैै। इंंटरमीीडि�यरीीज़ नेे भीी जटि�लताा / जाानकाारीी कीी 
कमीी, जोोखि�म-रि�टर्नन और पाारदर्शि�िताा सेे जुुडे़े मुुद्दोंं� कोो 
नि�वेेशकोंं� कीी प्रमुुख बााधााओंं केे रूप मंें बताायाा।

लाागत सेे जुुड़ीी चिं�ंतााएंं  26 प्रति�शत गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो 
प्रभाावि�त करतीी हंैं, जि�नमें सेे कई नि�वेेश शुुरू करनेे केे लि�ए 
बड़ीी रकम कीी ज़रूरत काा हवाालाा देेतेे हंैं—खाासकर 
स्टॉॉक्स और शेेयर जैैसेे उत्पाादोंं� केे लि�ए—और कुुछ ज़्याादाा 
फीीस, चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट खर्चच काा ज़ि�क्र करतेे हंैं।

कुुल मि�लााकर, येे नि�ष्कर्षष दर्शाा�तेे हंैं कि� पैैसाा गंंवाानेे काा डर 
और भरोोसेे कीी कमीी जैैसीी भाावनाात्मक बााधााओंं केे सााथ-
सााथ, जाानकाारीी कीी कमीी और पहुंंच संंबंंधीी चुुनौौति�योंं� जैैसीी 
काार्याा�त्मक बााधााएंं  भीी नि�वेेश मंें रुकाावट पैैदाा करतीी हंैं।

गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो नि�वेेश केे लि�ए पे्रेरि�त 
करने वाालेे काारक

मौौजूूदाा माारे्केट बााधााओंं केे बाावजूद, नि�वेेश कोो अपनाानेे कीी 
रफ़्ताार बढ़ाानेे केे लि�ए, हमंें उन पे्रेरक काारकोंं� कोो समझनाा 
होोगाा जोो गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो सक्रि�य भाागीीदाार मंें बदलनेे मंें 
मदद कर सकतेे हंैं। गैैर-नि�वेेशक परि�वाारोंं� मंें सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश केे प्रमुुख पे्रेरक हंैं: आसाान 
प्रक्रि�यााएंं  / पहुंंच, सााक्षरताा व जाानकाारीी, और लाागत दक्षताा।

आसाान प्रक्रि�यााएंं  और पहुंंच वेे काारक हंैं जि�नं्हें 73 प्रति�शत 
गैैर-नि�वेेशकोंं� नेे सबसेे मज़बूत सकााराात्मक पे्रेरक केे रूप 
मंें बताायाा। इसमें नि�वेेश केे लि�ए सरल और आसाान प्रक्रि�यााएंं  
शाामि�ल हंैं, जैैसेे अकााउंंट खोोलनाा और दस्ताावेेज़ीीकरण, 
सााथ हीी यूूज़र-फं्रेंडलीी और इसे्तेमााल मंें आसाान ट्रेे�डिं  �ंग 
पे्लेटफ़ॉॉर्मम और टूूल्स।
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सााक्षरताा और जाानकाारीी और जाानकाारीी करीीब 
(62 प्रति�शत) गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो नि�वेेश केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
कर सकतीी हैै। उत्पाादोंं� कीी काार्ययप्रणाालीी केे बाारेे मंें बेेहतर 
जाानकाारीी, सााथ हीी फंंड  नि�वेेश कोो लेेकर सफलताा कीी 
कहाानि�यांं� याा सकााराात्मक मीीडि�याा कवरेज, महत्वपूूर्णण पे्रेरक 
काारक केे रूप मंें काार्यय कर सकतीी हंैं। येे खाासतौौर पर 
कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड, फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस, रीीट््स (आरईआईटीीएस) 

टेेबल 7.2 – गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो नि�वेेश केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करने वाालेे काारक

गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो नि�वेेश केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करने वाालेे काारक

संंपूर्णण 
भाारत

एमएफ 
+ 

ईटीीएफ

स्टॉॉक/
शेेयर

एफ 
एंंड  ओ

रीीट््स /
इनवि�ट्स

 
कॉॉर्पोोरेेट 

बॉॉन्ड
एआईएफ

आसाान प्रक्रि�यााएंं /
पहुंंच (73%)

नि�वेेश केे लि�ए सरल और आसाान 
प्रक्रि�याा (जैैसेे अकााउंंट खोोलनाा, 
दस्ताावेेज़ीीकरण, आदि�)

42 41 44 40 40 40 39

यूूज़र-फं्रेंडलीी और इसे्तेमााल मंें 
आसाान ट्रेे�डिं  �ंग पे्लेटफ़ॉॉर्मम और टूूल्स 41 41 42 40 40 40 40

सााक्षरताा और 
जाानकाारीी (62%)

प्रोोडक्ट कैैसेे कााम करताा हैै, इस पर 
बेेहतर सााक्षरताा 35 37 32 32 33 36 31

फंंड् स केे नि�वेेश कोो लेेकर सफलताा 
कीी कहाानि�यांं� याा सकााराात्मक मीीडि�याा 
कवरेज

31 30 30 36 35 37 35

लाागत दक्षताा 
(61%)

नू्यूनतम नि�वेेश कीी ज़रूरत कोो घटाानाा 36 36 37 35 32 32 37

फीीस और चाारे्जेस (ट्रांं� �जै़ैक्शन, 
मैैनेेजमेंट) घटाानाा 31 31 30 35 31 29 34

भरोोसाा और भरोोसाा 
दि�लाानाा (58%)

परि�वाार, दोोस्तोंं� याा वि�त्तीीय सलााहकाारोंं� 
कीी सकााराात्मक सलााह 25 25 25 25 26 23 23

कम जोोखि�म काा आश्वाासन 23 24 24 21 22 23 23

भरोोसेेमंंद वि�त्तीीय सलााह और 
माार्गगदर्शशन कीी उपलब्धताा 22 21 21 21 23 24 23

बााज़ाार कीी बेेहतर 
धाारणाा (15%)

बेेहतर आर्थि�िक हाालाात और 
सकााराात्मक माारे्केट आउटलुक 15 14 15 15 19 18 16

आधाार : पूूराा भाारत (प्रति�क्रि�यााएँँ )। उत्पाादोंं � केे अनुुसाार 44746 18223 14794 2861 4448 2638 1782

/ इनवि�ट्स (इनवि�ट) और एआईएफ जैैसेे सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट उत्पाादोंं� केे लि�ए अधि�क महत्वपूूर्णण हंैं। यह उन 
परि�वाारोंं� सेे भीी मेेल खााताा हैै जोो उत्पााद संंबंंधीी जाानकाारीी कीी 
कमीी कोो नि�वेेश मंें प्रवेेश कीी प्रमुुख बााधाा माानते हंैं।

लाागत दक्षताा सेे जुुडे़े वि�चाार (61 प्रति�शत) गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो 
प्रभाावि�त करतेे हंैं। कई लोोगोंं� काा मााननाा हैै कि� नू्यूनतम 
नि�वेेश कीी ज़रूरत कोो घटाानेे सेे नि�वेेश कोो बढ़ाावाा मि�ल 
सकताा हैै, जबकि� कुुछ मैैनेेजमेंट सेे जुुड़ीी फीीस और चाारे्जेस 
कोो घटाानेे पर भीी ज़ोोर देेतेे हंैं। येे पे्रेरक काारक सीीधेे उन 

हर उत्तरदााताा सेे उत्पाादोंं � पर प्रति�क्रि�याा मांं�गीी गई। समग्र आंंकड़ाा सभीी उत्पाादोंं � केे आधाार-भाारि�त औसत सेे नि�काालाा गयाा हैै। सभी आंकड़े प्रतिशत में हैं।
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यह दि�खााताा हैै कि� व्याापक माारे्केट स्थि�ति�योंं� काा नि�वेेश 
व्यवहाार कोो पे्रेरि�त करनेे मंें अपेेक्षााकृृत सीीमि�त असर हैै, 
और यह संंकेत देेताा हैै कि� पहुंंच मंें आसाानीी, सााक्षरताा, 
लाागत दक्षताा और भरोोसेे जैैसेे अन्य काारक भाागीीदाारीी कोो 
पे्रेरि�त करनेे मंें ज़्याादाा अहम भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं।

इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे नज़रि�ए सेे नि�वेेशकोंं� केे शीीर्षष पे्रेरक हंैं—
भरोोसाा और आश्वाासन (भरोोसेेमंंद वि�त्तीीय सलााह व माार्गगदर्शशन 
कीी उपलब्धताा, और परि�वाार, दोोस्तोंं� याा वि�त्तीीय सलााहकाारोंं� 
कीी सकााराात्मक सलााह) और आसाान प्रक्रि�यााएंं  / पहुंंच, 
खाासकर नि�वेेश केे लि�ए सरल और आसाान प्रक्रि�याा (जैैसेे 
अकााउंंट खोोलनाा, दस्ताावेेज़ीीकरण, आदि�)। अकााउंंट 
खोोलनेे और उनं्हें बनााए रखने सेे जुुड़ाा जोो अहम परि�चाालन 
माार्गगदर्शशन क्लााइंंट्स इंंटरमीीडि�यरीीज़ सेे सबसेे ज़्याादाा चााहतेे 
हंैं, वह मुुख्य रूप सेे अकााउंंट सेेटअप और अनुुपाालन सेे 
जुुड़ाा हैै। इनमें सेेबीी द्वााराा अनि�वाार्यय केेवााईसीी प्रक्रि�याा कोो 
समझनाा, पैैन (पीीएएन), आधाार और बंैंक अकााउंंट कोो 
लिं�ंक करनेे पर स्पष्टताा पाानाा, और व्यक्ति�गत जाानकाारीी 
अपडेट करनेे पर माार्गगदर्शशन प्रााप्त करनाा शाामि�ल हैै। इसके 
अलाावाा, ऑनलााइन अकााउंंट खोोलनेे वाालेे पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस और 
डि�जि�टल ऑनबोोर्डिं�ंग मंें भीी सहाायताा चााहीी जाातीी हैै, क्योंं�कि�� 
येे प्रक्रि�यााएंं  जटि�ल होोतीी हंैं और चरण-दर-चरण सहाायताा 
कीी आवश्यकताा पड़तीी हैै। इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार 
एक और अहम पे्रेरक हैै सााक्षरताा और जाानकाारीी—संंसााधन 
व प्रशि�क्षण उपलब्ध कराानाा, सााथ हीी फंंड् स केे नि�वेेश कोो 
लेेकर सफलताा कीी कहाानि�यांं� याा सकााराात्मक मीीडि�याा 
कवरेज।

गैैर-नि�वेेशकोंं� कोो संंबोोधि�त करतेे हंैं जोो लाागत कोो बााधाा 
बताातेे हंैं, जि�समें बड़ीी शुुरुआतीी नि�वेेश रााशि� और ज़्याादाा 
फीीस कीी ज़रूरत शाामि�ल हैै—ऐसीी चुुनौौति�यांं� जोो अक्सर 
कम टि�कट सााइज़ वाालेे मू्यूचुुअल फंंड  कीी कम जाागरूकताा 
सेे और बढ़ जाातीी हंैं।

भरोोसाा और आश्वाासन सेे जुुडे़े काारक (58 प्रति�शत) गैैर-
नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं, जोो परि�वाार, दोोस्तोंं� याा 
वि�त्तीीय सलााहकाारोंं� सेे सकााराात्मक सलााह चााहतेे हंैं, सााथ हीी 
कम जोोखि�म काा आश्वाासन भीी। कई गैैर-नि�वेेशक परि�वाार 
यह भीी माानते हंैं कि� भरोोसेेमंंद वि�त्तीीय सलााह और माार्गगदर्शशन 
कीी उपलब्धताा नि�वेेश कोो प्रोोत्सााहि�त कर सकतीी हैै।

केेवल करीीब (15 प्रति�शत) गैैर-नि�वेेशक हीी बेेहतर आर्थि�िक 
परि�स्थि�ति�योंं� और सकााराात्मक माारे्केट आउटलुक कोो 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश कीी पे्रेरणाा माानते हंैं। 

कई गैर-निवेशक ऐसी व्यावहारिक, और 
आसानी से समझ में आने वाली जानकारी 
चाहते हैं। जैसा कि दिल्ली की एक महिला 
ने बताया: “मैं ऐसी जानकारी चाहती हूं जो 
मुझे निर्णय लेने में मदद करे। यदि कोई 
मुझे अपना स्टॉक पोर्टफोलियो, चार्ट्स, 
उनके निवेश का रुझान कैसा रहा, उन्हें 
किस तरह का नुकसान हुआ और किस 
तरह का मुनाफ़ा हुआ—यह दिखा सके, तो 
मुझे एक साफ़ तस्वीर मिल जाएगी।”
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गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें उत्पााद-वि�शेष 
जाागरूकताा काा मााध्यम

टेेबल 7.3 – गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें जाागरूकताा काा मााध्यम

गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें जाागरूकताा काा मााध्यम संंपूर्णण 
भाारत

एमएफ 
+ 

ईटीीएफ
स्टॉॉक एफ एंंड  

ओ
रीीट््स/
इनवि�ट

कॉॉर्पोोरेेट 
बॉॉन्ड एआईएफ

डि�जि�टल एवंं 
ऑनलााइन 
मीीडि�याा

सोोशल मीीडि�याा (यूूटू्यूब वीीडि�योो, 
इंंं�स्टााग्रााम रीील्स, ट्वि�टर/ एक्स 
पोोस्ट)

56 57 60 46 53 52 49

मैैसेेजिं�ंग ऐप्स (व्हााट््सऐप, 
टेेलीीग्रााम आदि�) 19 18 18 23 22 19 21

ऑनलााइन सर्चच इंंजन 16 16 16 19 16 16 22

ऑनलााइन अखबाार/पत्रि�कााएंं /
प्रकााशन 19 18 18 21 23 20 20

अन्य ऑनलााइन मीीडि�याा 15 15 15 18 15 14 16

रेेगुुलेेटर्सस कीी वेेबसााइट/ऐप्स (जैैसेे 
एएमएफआई, सेेबीी, आदि�) 13 12 12 16 15 14 16

फि�नटेक ऐप्स एवंं नि�वेेश 
पे्लेटफॉॉर्मम 10 9 9 13 11 10 11

माास मीीडि�याा

टेेलीीवि�जन 40 47 41 26 27 29 22

प्रिं�ंट अखबाार/पत्रि�कााएंं /प्रकााशन 17 17 16 19 20 18 16

रेेडि�योो 3 3 3 4 4 4 5

अन्य

व्यक्ति�गत पराामर्शश/मीीटिं�ंग्स 13 12 13 12 14 12 12

फोोन कॉॉल्स/एसएमएस 12 13 12 11 12 12 12

सेेमि�नाार, वेेबि�नाार और वर्ककशॉ ॉप 6 6 5 5 8 7 6

आधाार: पूूराा भाारत। आधाार: उप-उत्पााद 44746 18223 14794 2861 4448 2638 1782

गैैर-नि�वेेशकोंं� कीी जाागरूकताा पर डि�जि�टल-फर्स्टट 
पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस और पाारंंपरि�क माास मीीडि�याा, दोोनोंं� काा प्रभााव हैै, 
तथाा उत्पाादोंं� कीी वि�शेषतााएंं  यह नि�र्धाा�रि�त करतीी हंैं कि� कौौन 
साा मााध्यम अधि�क प्रभाावीी सि�द्ध होोताा हैै।

समग्र आंंकड़ाा सभीी उत्पाादोंं � केे भाारि�त औसत सेे नि�काालाा गयाा हैै। सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मंें हंैं।
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गैैर-नि�वेेशकोंं� कीी जाागरूकताा पर डि�जि�टल-फर्स्टट 
पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस और पाारंंपरि�क माास मीीडि�याा, दोोनोंं� काा प्रभााव हैै, 
तथाा उत्पाादोंं� कीी वि�शेषतााएंं  यह नि�र्धाा�रि�त करतीी हंैं कि� कौौन 
साा मााध्यम अधि�क प्रभाावीी सि�द्ध होोताा हैै।

यूूटू्यूब वीीडि�योो, इंंस्टााग्रााम रीील्स और ट्वि�टर / एक्स पोोस्ट 
सहि�त सोोशल मीीडि�याा, सभीी उत्पाादोंं� मंें 56% केे सााथ 
जाागरूकताा काा प्रमुुख मााध्यम हैै। स्टॉॉक्स, मू्यूचुुअल फंंड  व 
ईटीीएफ, और रीीट््स (आरईआईटीीएस) केे लि�ए सोोशल 
मीीडि�याा केे केे मााध्यम सेे जाागरूकताा वि�शेष रूप सेे अधि�क 
हैै।

माास मीीडि�याा मंें टेेलीीवि�ज़न 40 प्रति�शत केे सााथ एक मज़बूत 
भूूमि�काा नि�भाानाा जाारीी रखताा हैै, खाासकर मू्यूचुुअल फंंड  व 
ईटीीएफ, स्टॉॉक्स और कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड केे लि�ए। मैैसेेजिं�ंग ऐप्स 
(व्हााट््सऐप, टेेलीीग्रााम आदि�) कुुल जाागरूकताा काा 19 
प्रति�शत हि�स्साा हंैं, जि�समें एफ एंंड  ओ, रीीट््स 
(आरईआईटीीएस) और एआईएफ़्स केे लि�ए ज़्याादाा पहुंंच 
हैै।

ऑनलााइन सर्चच इंंजन कोो 16 प्रति�शत गैैर-नि�वेेशक परि�वाार 
अपनाा ज़रि�याा बताातेे हंैं, खाासकर एआईएफ़्स और एफ एंंड  
ओ केे गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें। ऑनलााइन अखबाार, पत्रि�कााएंं  
और प्रकााशन कुुल मि�लााकर 19 प्रति�शत हि�स्साा रखते हंैं, 
जि�समें रीीट््स (आरईआईटीीएस) और एफ एंंड  ओ केे लि�ए 

ज़्याादाा जाागरूकताा हैै। प्रिं�ंट अखबाार, पत्रि�कााएंं  और 
प्रकााशन 17 प्रति�शत गैैर-नि�वेेशकोंं� तक पहुंंचतेे हंैं, रीीट््स 
(आरईआईटीीएस) और एफ एंंड  ओ केे लि�ए अपेेक्षााकृृत 
ज़्याादाा जाागरूकताा केे सााथ।

फि�नटेक ऐप्स और नि�वेेश पे्लेटफ़ॉॉर्मम कुुल मि�लााकर 
10 प्रति�शत कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं, जोो एफ एंंड  ओ केे लि�ए 
13 प्रति�शत और रीीट््स (आरईआईटीीएस), कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड 
व एआईएफ़्स केे लि�ए 11 प्रति�शत तक बढ़ जााताा हैै। सेेबीी, 
एएमएफआई, एमआईआईज़ आदि� कीी वेेबसााइट और 
ऐप्स कुुल मि�लााकर 13 प्रति�शत जाागरूकताा काा हि�स्साा हंैं, 
जि�समें एफ एंंड  ओ, रीीट््स (आरईआईटीीएस), एआईएफ़्स 
और कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड केे लि�ए ज़्याादाा पहुंंच हैै। व्यक्ति�गत 
पराामर्शश और मीीटिं�ंग्स कुुल मि�लााकर 
13 प्रति�शत कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं, जबकि� फोोन कॉॉल्स और 
एसएमएस 12 प्रति�शत तक पहुंंचतेे हंैं।

प्रवेेश संंबंंधीी बााधााओंं कोो समझनेे केे बााद, अब उन प्रमुुख 
पे्रेरक काारकोंं� कोो समझनाा आवश्यक हैै जोो गैैर-नि�वेेशकोंं� 
मंें नि�वेेश कीी इच्छाा जगाातेे हंैं, उनकीी जि�ज्ञाासाा कोो वि�श्वाास मंें 
बदलतेे हंैं, और अंंततःः  उनं्हें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें सक्रि�य 
भाागीीदाार बनने केे लि�ए पे्रेरि�त करतेे हंैं।
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सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� केे बाारेे मंें जाागरूक गैैर-
नि�वेेशकोंं� मंें सेे, करीीब 22 प्रति�शत अगले 12 महीीनोंं� मंें 
नि�वेेश करनेे काा इराादाा रखते हंैं। नि�वेेशक आधाार कोो 
वाास्तव मंें बढ़ाानेे केे लि�ए, यह समझनाा ज़रूरीी हैै कि� येे 

इंंटेंडर्सस देेश मंें और अलग-अलग जनसांं�ख्यि�कीीय समूहोंं� मंें 
कैैसेे फैैलेे हुए हंैं, तााकि� उन ट्रि�ि गर्सस कोो उजाागर कि�याा जाा 
सके जोो उनके इराादेे कोो काार्ररवााई मंें बदल सकतेे हंैं।

अध्यााय 8
नि�वेेश न करने वाालेे लोोगोंं � केे लि�ए अवसर

लगभग 50 प्रति�शत संंभाावि�त नि�वेेशक (इंंटेंडर्सस) 

ग्राामीीण भाारत सेे हंैं, जबकि� शीीर्षष 9 महाानगरोंं� काा 

योोगदाान केेवल 12 प्रति�शत हैै। एनसीीसीीएस ए और 

एनसीीसीीएस बीी वर्गग मि�लकर लगभग 72 प्रति�शत 

संंभाावि�त नि�वेेशकोंं� काा आधाार बनाातेे हंैं। यह समृद्ध 

ग्राामीीण वर्गोंं मंें नि�वेेश कीी प्रबल रुचि� कोो दर्शाा�ताा हैै 

और यह संंकेत देेताा हैै कि� नि�वेेश कीी संंभाावनााएँँ 

केेवल महाानगरोंं� तक सीीमि�त नहींं � हंैं।

लगभग 70 प्रति�शत संंभाावि�त नि�वेेशक पुुरुष हंैं, 

जबकि� जेेन ज़ीी (56 प्रति�शत) और मि�लेनि�यल (35 

प्रति�शत) मि�लकर संंभाावि�त नि�वेेशकोंं� काा 

अधि�कांं�श हि�स्साा बनाातेे हंैं। यह नि�वेेश कीी इच्छाा मंें 

लंैंगि��क अंंतर केे सााथ-सााथ युुवाा और डि�जि�टल 

रूप सेे जाागरूक पीीढ़ि�योंं� कीी मजबूत रुचि� कोो 

दर्शाा�ताा हैै।

नि�वेेश करनेे कीी इच्छाा पूूरेे भाारत मंें दि�खााई देेतीी हैै। 

इसमें उत्तर प्रदेेश (11 प्रति�शत) सबसेे आगेे हैै, 

इसके बााद महाारााष्ट्रर  (10 प्रति�शत) और तमि�लनााडुु 

(9 प्रति�शत) हंैं। पश्चि�म बंंगााल और बि�हाार (दोोनोंं� 8 

प्रति�शत), आंंध्र प्रदेेश (7 प्रति�शत), मध्य प्रदेेश (6 

प्रति�शत) तथाा रााजस्थाान और दि�ल्लीी एनसीीआर 

(दोोनोंं� 5 प्रति�शत) काा स्थाान हैै। यह दर्शाा�ताा हैै कि� 

नि�वेेश कीी उले्लेखनीीय संंभाावनााएँँ महाानगरोंं� सेे आगेे 

भीी मौौजूूद हंैं।

उच्च नि�वेेश-रुचि� वाालेे प्रमुुख समूहोंं� मंें 5 लााख सेे 

अधि�क आबाादीी वाालेे शहरोंं� केे शहरीी नि�वाासीी, 

एनसीीसीीएस ए वर्गग केे सैैलरीीड परि�वाार, गे्रेजुुएट और 

पोोस्ट गे्रेजुुएट इसमें शाामि�ल हंैं । इन समूहोंं� मंें बााजाार 

संंबंंधीी बेेहतर जाानकाारीी केे सााथ सि�क्योोरि�टीीज़ 

माारे्केट मंें नि�वेेश करनेे कीी उच्च तत्परताा भीी दि�खााई 

देेतीी हैै।

मुुख्य जाानकाारीी



51

सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025

वि�भि�न्न समूूहोंं � मंें नि�वेेश करने केे इराादेे 
कीी समझ

भवि�ष्य केे माारे्केट प्रति�भाागीी कोो समझनेे केे लि�ए, यह जााननाा 

ज़रूरीी हैै कि� इंंटेंडर्सस कौौन हंैं—याानीी वेे लोोग जोो अगले 12 

महीीनोंं� मंें नि�वेेश कीी योोजनाा बनाा रहेे हंैं। यह हि�स्साा इंंटेंडर्सस 

आकृृति� 8.1: टााउन क्लाास, लिं�ंग, पीीढ़ीी और एनसीीसीीएस वर्गोंं मंें इंंटेंडर्सस काा वि�भााजन

पुुरुष

एनसीसीएस ए एनसीसीएस बी एनसीसीएस सी

महि�लाा

13%
8%

3%

17%

60%

12%
17%

11% 13%

46%

संंपूर्णण भाारत

टॉॉप 9 मेेट्रोो�  10–40 लााख 5 लाख से कम5-10 लाख ग्राामीीण

इंंटेंडर्सस

29%
33%

28%

36% 36%

27%

जेन ज़ी  मि�लेनि�यल्स जेेन एक्स सि�ल्वर जेेन

48%
39%

12%
2%

56%

35%

8%
1%

संंपूर्णण भाारत इंंटेंडर्सस

37%

संंपूर्णण भाारत इंंटेंडर्सस

63%

31%

69%

संंपूर्णण भाारत इंंटेंडर्सस

लिं�ंग

एनसीसीएस

टााउन क्लाास

पीीढ़ीी 

कीी उत्पत्ति�, जनसांं�ख्यि�कीीय व साामााजि�क-आर्थि�िक वि�भााजन 

कोो समझताा हैै, और सबसेे ज़्याादाा इराादेे वाालेे रााज्योंं� कोो 

उजाागर करताा हैै। इन पैैटर्नोंं कीी मैैपिं�ंग करकेे, हम यह पताा 

लगाातेे हंैं कि� नि�वेेशकोंं� कीी अगलीी लहर कहांं� सेे उभर 

सकतीी हैै।
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टेेबल 8.1 – रााज्योंं� मंें इंंटेंडर्सस काा वि�भााजन (टॉॉप 15) – इंंटेंडर्सस (22%) काा बे्रेकअप

रााज्य इंंटेंडर्सस

रााजस्थाान 5

दि�ल्लीी एनसीीआर 5

तेेलंंगाानाा 4

कर्नाा�टक 4

केेरल 3

गुुजराात 3

पंंजााब 3

ओडि�शाा 3

आधाार 6837

सभीी आँँकडे़े प्रति�शत मेंं हंैं।

रााज्य इंंटेंडर्सस

उत्तर प्रदेेश 11

महाारााष्ट्रर 10

तमि�लनााडुु 9

पश्चि�म बंंगााल 8

बि�हाार 8

आंंध्र प्रदेेश 7

मध्य प्रदेेश 6

आधाार 6837

टााउन क्लाास मंें इंंटेंडर्सस केे वि�शे्लेषण सेे एक दि�लचस्प 
रुझाान साामने आताा हैै: सभीी इंंटेंडर्सस मंें सेे करीीब आधेे 
ग्राामीीण भाारत सेे आतेे हंैं, जबकि� टॉॉप 9 मेेट्रोो�  शहरोंं� काा 
योोगदाान केेवल करीीब 12 प्रति�शत हैै। यह दि�खााताा हैै कि� 
नि�वेेश करनेे काा इराादाा सि�र्फ़़  शहरीी कंेंद्रोंं� तक सीीमि�त नहींं � 
हैै, बल्कि� छोोटे शहरोंं� और ग्राामीीण इलााकोंं� मंें भीी मज़बूतीी सेे 
मौौजूूद हैै। इसके अलाावाा, एनसीीसीीएस ए और बीी मि�लकर 
इंंटेंडर बेेस काा करीीब तीीन-चौौथााई हि�स्साा बनाातेे हंैं, जोो 
दि�खााताा हैै कि� ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें ऊंंचे  साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गग 
इस इराादेे कोो आगेे बढ़ाा रहेे हंैं। ग्राामीीण बहुलताा और संंपन्न 
वर्गोंं काा यह मेेल, टाारे्गेटे�ेड आउटरीीच केे लि�ए एक अनोोखाा 
अवसर पेेश करताा हैै।

लिं�ंग और उम्र केे पैैटर्नन एक और परत जोोड़तेे हंैं। करीीब 70 
प्रति�शत इंंटेंडर्सस पुुरुष हंैं, जोो महि�लाा भाागीीदाारीी मंें एक बड़े 
अंंतर कोो उजाागर करताा हैै। पीीढ़ीीगत मोोर्चे पर, तस्वीीर 
उत्सााहजनक हैै: जेेन ज़ीी 56 प्रति�शत इंंटेंडर्सस केे सााथ सबसेे 
आगेे हैै, इसके बााद मि�लेनि�यल्स 35 प्रति�शत पर हंैं, और 
बााकीी हि�स्साा बड़ीी उम्र केे समूहोंं� काा हैै। युुवाा पीीढ़ि�योंं� काा 
यह मज़बूत प्रति�नि�धि�त्व बतााताा हैै कि� नि�वेेश काा भवि�ष्य 
डि�जि�टल-सैैवीी, महत्वााकांं�क्षीी लोोगोंं� द्वााराा आकाार लि�याा 
जााएगाा।
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इंंटेंडर्सस काा भौौगोोलि�क फैैलााव कुुछ प्रमुुख रााज्योंं� मंें एक 
मज़बूत सघनताा कोो उजाागर करताा हैै। उत्तर प्रदेेश इंंटेंडर 
बेेस मंें 11 प्रति�शत योोगदाान केे सााथ सबसेे आगेे हैै, इसके 
ठीीक बााद महाारााष्ट्रर  (10 प्रति�शत) और तमि�लनााडुु (9 
प्रति�शत) आतेे हंैं। पश्चि�म बंंगााल और बि�हाार, दोोनोंं� काा 
योोगदाान 8-8 प्रति�शत हैै, जबकि� आंंध्र प्रदेेश 7 प्रति�शत 
और जोोड़ताा हैै। मध्य प्रदेेश काा योोगदाान 6 प्रति�शत हैै, और 
रााजस्थाान व दि�ल्लीी एनसीीआर, दोोनोंं� 5-5 प्रति�शत केे सााथ 
सूूचीी कोो पूूराा करतेे हंैं। इसके बााद तेेलंंगाानाा और कर्नाा�टक 
देेश मंें इंंटेंडर्सस मंें 4 प्रति�शत योोगदाान केे सााथ आतेे हंैं। यह 
वि�तरण दि�खााताा हैै कि� नि�वेेश करनेे काा इराादाा कि�सीी एक 
के्षेत्र तक सीीमि�त नहींं � हैै, बल्कि� वि�वि�ध रााज्योंं� मंें फैैलाा हुआ 
हैै, जि�समें उत्तर और दक्षि�ण भाारत, दोोनोंं� मंें उले्लेखनीीय 
मौौजूूदगीी हैै। इन के्षेत्रोंं� केे भीीतर भीी, ज़्याादाातर इंंटेंडर्सस केे 10 
लााख याा उससेे ज़्याादाा आबाादीी वाालेे शहरोंं� सेे होोने कीी 
संंभाावनाा हैै।

यह डेेटाा उत्तर प्रदेेश, महाारााष्ट्रर  और तमि�लनााडुु जैैसेे ज़्याादाा 
योोगदाान देेनेे वाालेे रााज्योंं� मंें टाारे्गेटे�ेड आउटरीीच केे अहम 
अवसरोंं� कोो उजाागर करताा हैै, जोो मि�लााकर इंंटेंडर वर्गग काा 
करीीब एक-ति�हााई हि�स्साा बनाातेे हंैं। सााथ हीी, बि�हाार, आंंध्र 
प्रदेेश और मध्य प्रदेेश जैैसेे उभरतेे माारे्केट, वि�काास केे लि�ए 
अभीी तक अप्रयुुक्त संंभाावनाा पेेश करतेे हंैं। रााजस्थाान और 

दि�ल्लीी एनसीीआर सेे अपेेक्षााकृृत कम हि�स्सेदाारीी, इन के्षेत्रोंं� मंें 
इराादेे कोो बढ़ाानेे केे लि�ए रणनीीति�क हस्तके्षेप कीी गुंं�जााइश 
दि�खाातीी हैै। कुुल मि�लााकर, इन के्षेत्रीीय पैैटर्नोंं कोो समझनाा, 
स्थाानीीयकृत अभि�याान और अनुुकूूलि�त जुुड़ााव रणनीीति�यांं� 
डि�ज़ााइन करनेे मंें मदद कर सकताा हैै, तााकि� इराादेे कोो 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें सक्रि�य भाागीीदाारीी मंें बदलाा जाा 
सके।

जाानकाारीी पर आधाारि�त फै़ैसलेे याा अंंदााजे़े 
पर आधाारि�त चुुनााव?

गैैर-नि�वेेशक वर्गोंं मंें नि�वेेश करनेे काा इराादाा कााफ़ीी अलग-
अलग हैै। वि�त्तीीय जाानकाारीी काा स्तर और नि�वेेश करनेे काा 
औसत इराादाा—येे दोोनोंं� आयााम यह पहचाानने मंें मदद 
करतेे हंैं कि� नि�वेेश उत्पाादोंं� कीी संंभाावि�त मांं�ग कहांं� पहलेे सेे 
मौौजूूद होो सकतीी हैै, याा सहीी हस्तके्षेप केे ज़रि�ए कहांं� 
वि�कसि�त कीी जाा सकतीी हैै। और यह समझनेे मंें भीी मदद 
करताा हैै कि� इंंटेंडर्सस केे कौौन सेे समूह जाानकाारीी पर 
आधाारि�त नि�वेेश केे बजााय अनुुमाान पर आधाारि�त चुुनााव 
करनेे कीी ज़्याादाा संंभाावनाा रखते हंैं।

गर 8.2: सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � मंें नि�वेेश कोो लेेकर इंंटेंडर्सस कीी जाानकाारीी 

गैैर-नि�वेेशकोंं � मेंं उच्च एवंं मध्यम जाानकाारीी स्तर काा औसत: 17.2%

गैैर-नि�वेेशक इचु्छुक व्यक्ति� नि�वेेशकोंं� केे बीीच ज़्याादाा/मध्यम जाानकाारीी

आधाार 5438 6062
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ऐसेे समूह जोो अपेेक्षााकृृत ज़्याादाा जाानकाारीी और नि�वेेश कीी 
मज़बूत इच्छाा, दोोनोंं� दि�खाातेे हंैं, उनमें 5 लााख सेे ज़्याादाा 
आबाादीी वाालेे शहरीी कंेंद्रोंं� केे नि�वाासीी, स्थि�र आय वाालेे 
सैैलरीीड परि�वाार, सबसेे ऊंंचे  साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गग केे 
एनसीीसीीएस ए परि�वाार, और गे्रेजुुएट््स व पोोस्टगे्रेजुुएट््स 
जैैसेे उच्च सााक्षरताा योोग्यताा वाालेे लोोग शाामि�ल हंैं। येे समूह 
न सि�र्फ़़  अन्य समूहोंं� कीी तुुलनाा मंें ज़्याादाा जाानकाार हंैं, बल्कि� 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें भााग लेेनेे कीी मज़बूत इच्छाा भीी 
दि�खाातेे हंैं।

पुुरुष उत्तरदाातााओंं मंें वि�त्तीीय जाानकाारीी ज़्याादाा और नि�वेेश 
करनेे काा इराादाा भीी मज़बूत होोताा हैै, जबकि� महि�लाा 
उत्तरदाातााओंं मंें जाानकाारीी काा स्तर अपेेक्षााकृृत कम हैै और 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश करनेे काा इराादाा भीी 
कम हैै।

इन उच्च-संंभाावनाा वाालेे समूहोंं� केे अलाावाा, एक और अवसर 
उन समूहोंं� मंें मौौजूूद हैै जि�नके पाास कााफ़ीी वि�त्तीीय 

जाागरूकताा हैै, लेेकि�न फ़ि�लहााल सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट केे 
प्रोोडक्ट्स मंें नि�वेेश करनेे काा इराादाा औसत सेे कम हैै। 
इनमें एनसीीसीीएस बीी परि�वाार शाामि�ल हंैं, जोो सबसेे ऊंंचे  
साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गग सेे ठीीक नीीचेे आतेे हंैं, और सेेल्फ-
एम्प्लॉॉयड लोोग, जि�नकीी आय भले हीी अनि�श्चि�त होो, लेेकि�न 
जोो अक्सर उद्यमशीील वि�त्तीीय व्यवहाार दि�खाातेे हंैं। भले हीी 
येे समूह अभीी सक्रि�य रूप सेे नि�वेेश न कर रहेे होंं�, उनकाा 
जाानकाारीी काा स्तर बतााताा हैै कि� वेे नि�वेेश कीी ओर पे्रेरि�त 
कि�ए जाानेे केे लि�ए अच्छीी स्थि�ति� मंें हंैं। 

हाालांं�कि�, यह ध्याान देेनाा ज़रूरीी हैै कि� केेवल 17.2 प्रति�शत 
गैैर-नि�वेेशकोंं� केे पाास उच्च याा मध्यम जाानकाारीी हैै। सबसेे 
ज़्याादाा इराादेे वाालेे समूहोंं� मंें भीी, उच्च सेे मध्यम जाानकाारीी 
रखने वाालेे गैैर-नि�वेेशकोंं� काा प्रति�शत 25 प्रति�शत सेे कम 
हैै—जोो भाारत मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाानकाारीी 
मंें एक बड़े अंंतर कोो दर्शाा�ताा हैै।
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मुुख्य जाानकाारीी

01

02

03

04

नि�वेेश संंबंंधीी नि�र्णणय मुुख्यतःः  तीीन प्रमुुख 
उदे्देश्योंं� सेे पे्रेरि�त होोते हंैं: उच्च वृृद्धि� कीी 

संंभाावनाा (72 प्रति�शत), आय अर्जि�ित करनाा (58 
प्रति�शत) तथाा वि�वि�धीीकरण और जोोखि�म मंें 

कमीी (51 प्रति�शत)।

व्यक्ति�गत संंपर्कक , फि�नफु्लुएंंसर्सस  और डि�जि�टल 
पीीयर समूह, सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� सेे 
जुुड़ीी जाानकाारीी केे सबसेे प्रमुुख स्रोोत बने हुए 

हंैं। फि�नफु्लुएंंसर्सस  पर नि�वेेशकोंं� काा भरोोसाा 
कााफीी अधि�क हैै। लगभग 62 प्रति�शत नि�वेेशक 

अपने नि�वेेश संंबंंधीी कुुछ याा अधि�कांं�श नि�र्णणय 
उनकीी सि�फाारि�शोंं� केे आधाार पर लेेतेे हंैं।

नि�वेेश सेे पहलेे और नि�वेेश केे बााद नि�वेेशकोंं� 
केे साामने आनेे वाालीी प्रमुुख चुुनौौति�याँँ� लगभग 
समाान बनीी रहतीी हंैं। इनमें जोोखि�म एवंं 
अनि�श्चि�तताा, असुुवि�धाा और जटि�ल प्रक्रि�याा, तथाा 
जाानकाारीी याा ज्ञाान कीी कमीी प्रमुुख हंैं।

भाारत कीी नि�वेेश संंस्कृति� अभीी भीी कााफीी हद 
तक जोोखि�म सेे बचनेे वाालीी हैै। लगभग 80 
प्रति�शत परि�वाार पूंं�जीी संंरक्षण कोो प्रााथमि�कताा 
देेतेे हंैं। यहाँँ� तक कि� नि�वेेशकोंं� मंें भीी स्टॉॉक्स/
शेेयर तथाा मू्यूचुुअल फंंड /ईटीीएफ मंें नि�वेेश 
करनेे वाालेे 70 प्रति�शत सेे अधि�क नि�वेेशकोंं� कीी 
जोोखि�म सहनशीीलताा कम हैै।

नि�वेेशक भाारत केे 9.5 प्रति�शत परि�वाारोंं� काा प्रति�नि�धि�त्व 
करतेे हंैं, याानीी देेशभर केे 33.72 करोोड़ परि�वाारोंं� मंें सेे 
करीीब 3.21 करोोड़ परि�वाार। यह अध्यााय नि�वेेशक परि�वाारोंं� 
कीी वि�शेषतााओंं और व्यवहाार कीी पड़तााल करताा हैै, जि�समें 

प्रवेेश केे राासे्ते, जोोखि�म सहनशीीलताा, नि�वेेश कीी पे्रेरणााएंं , 
साामने आनेे वाालीी चुुनौौति�यांं�, और नि�रंंतर भाागीीदाारीी कोो 
प्रभाावि�त करनेे वाालेे काारकोंं� पर ध्याान कंेंद्रि��त कि�याा गयाा हैै।

अध्यााय 9
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें नि�वेेशक परि�वाार
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नि�वेेशक केे राासे्ते: प्रवेेश और टि�के रहने 
केे काारक (ट्रि�ि गर्सस)

नि�वेेश केे फै़ैसलोंं� मंें तीीन पे्रेरणााएंं  हाावीी हंैं: ज़्याादाा ग्रोोथ कीी 
संंभाावनाा (72 प्रति�शत), आय सृृजन (58 प्रति�शत), और 
वि�वि�धीीकरण व जोोखि�म कम करनाा (51 प्रति�शत)। सुुवि�धाा 
और नि�वेेश मंें आसाानीी (37 प्रति�शत), सााथ हीी जि�ज्ञाासाा और 

टेेबल 9.1 – नि�वेेश शुुरू करने कीी वजहें और नि�वेेश जाारीी रखनेे कीी मौौजूूदाा वजहें

नि�वेेश कीी वजहें शुुरुआतीी ट्रि�ि गर मौौजूूदाा वजह

ज़्याादाा ग्रोोथ कीी संंभाावनाा 74 72

ज़्याादाा रि�टर्नन कीी संंभाावनाा 32 27

छोोटे नि�वेेश सेे जल्दीी मुुनााफ़ाा 24 23

वि�त्तीीय लक्ष्योंं� और जोोखि�म क्षमताा पर आधाारि�त नि�वेेश रणनीीति� 18 23

आय सृृजन/बचत 59 58

आय केे अति�रि�क्त स्रोोत बनाानाा 23 22

अल्पकाालि�क नि�वेेश केे लि�ए अच्छाा 22 21

वि�वि�धीीकरण और जोोखि�म कम करनाा 51 51

पैैसाा गंंवाानेे काा कम जोोखि�म 22 21

महंंगााई सेे सुुरक्षाा 21 18

सुुवि�धाा और नि�वेेश मंें आसाानीी 35 37

नि�वेेश मंें सुुवि�धाा और आसाानीी 15 14

ज़ीीरोो अकााउंंट ओपनिं�ंग चाार्जज / नि�वेेश शुुरू करनेे कीी आसाान 
प्रक्रि�याा 10 13

आधाार: पूूराा भाारत। आधाार: उत्पाादोंं� केे अनुुसाार 6482 25147

नि�वेेश कीी वजहोंं � कीी तुुलनाा — समग्र (सभीी उत्पााद मि�लााकर) सभीी आंंकडे़े परसेंटे��ज मंें हंैं।

सााथि�योंं� काा प्रभााव (19 प्रति�शत), अन्य अहम द्वि�तीीयक 
ट्रि�ि गर हंैं। नि�वेेश कीी कम लाागत (11 प्रति�शत) और 
प्रोोफेशनल फंंड  मैैनेेजमेंट (9 प्रति�शत) कम लेेकि�न 
उले्लेखनीीय महत्व रखते हंैं।

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं हंैं।
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नि�वेेश सेे पहले/नि�वेेश केे दौौराान कीी चुुनौौति�यांं�

नि�वेेश करनेे सेे पहलेे और उसके दौौराान, नि�वेेशकोंं� कोो तीीन 
प्रमुुख तरह कीी चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। 
जोोखि�म और अनि�श्चि�तताा कोो 91 प्रति�शत उत्तरदाातााओंं नेे 
बताायाा। प्रमुुख चिं�ंतााओंं मंें माारे्केट कीी अस्थि�रताा सेे नुुकसाान 
काा डर, नि�वेेश उत्पाादोंं� मंें भरोोसेे कीी कमीी, रि�टर्नन कोो लेेकर 
अनि�श्चि�तताा, और रेेगुुलेेटरीी अनि�श्चि�तताा याा नीीति�गत बदलााव 
शाामि�ल हंैं। माारे्केट कीी अस्थि�रताा काा डर और रि�टर्नन कोो 
लेेकर अनि�श्चि�तताा, एफ एंंड  ओ नि�वेेशकोंं� कोो अन्य 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� केे नि�वेेशकोंं� कीी तुुलनाा मंें 
अपेेक्षााकृृत ज़्याादाा प्रभाावि�त करतीी हैै।

प्रोोडक्ट डि�ज़ााइन और नि�वेेशक कीी समय-सीीमाा इन 
पे्रेरणााओंं केे सााथ गहरााई सेे जुुड़ीी हंैं। फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस 
मंें हि�स्साा लेेनेे वाालेे दूूसरोंं� कीी तुुलनाा मंें ज़्याादाा जल्दीी मुुनााफे़े 
सेे पे्रेरि�त होोते हंैं, जि�समें करीीब 23 प्रति�शत छोोटे नि�वेेश सेे 
जल्दीी मुुनााफे़े कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं, और कम अवधि� मंें 
ज़्याादाा रि�टर्नन पर ज़्याादाा ज़ोोर देेतेे हंैं। इसके उलट, मू्यूचुुअल 
फंंड  और लि�स्टेड-इक्वि�टीी नि�वेेशक ज़्याादाा लंंबीी अवधि� काा, 
लक्ष्य-आधाारि�त सोोच दि�खाातेे हंैं, जि�समें लंंबीी अवधि� काा 
ग्रोोथ और लक्ष्य-आधाारि�त रणनीीति�यांं� ज़्याादाा प्रमुुखताा सेे 
साामने आतीी हंैं।

नि�वेेश शुुरू करनेे कीी शुुरुआतीी वजहोंं� और मौौजूूदाा जाारीी 
वजहोंं� केे बीीच काा अंंतर छोोटाा हैै, लेेकि�न कााफ़ीी कुुछ बतााताा 
हैै। अपने शुुरुआतीी फै़ैसले केे बाारेे मंें पूूछेे जाानेे पर, नि�वेेशक 
थोोड़े ज़्याादाा महत्वााकांं�क्षीी स्कोोर बताातेे हंैं (शुुरुआत मंें: हााई-
ग्रोोथ करीीब 74 प्रति�शत)। हाालांं�कि�, चल रहाा व्यवहाार 
रणनीीति� कीी ओर एक रुझाान दि�खााताा हैै, जैैसाा कि� प्रवेेश केे 
बााद लक्ष्य-आधाारि�त योोजनाा बनाानेे पर अधि�क ज़ोोर (18 
प्रति�शत सेे 23 प्रति�शत तक बढ़ोोतरीी) सेे सााफ़ होोताा हैै। कई 
परि�वाार महत्वााकांं�क्षीी कहाानि�योंं� सेे आकर्षि�ित होोकर माारे्केट 
मंें आतेे हंैं, लेेकि�न अनुुभव और जाानकाारीी सेे अनि�श्चि�तताा 
कम होोने केे बााद हीी अनुुशाासि�त व्यवहाार अपनाातेे हंैं।

सााथि�योंं� काा प्रभााव और भरोोसाा इन ट्रि�ि गर्सस कोो आकाार देेतेे 
हंैं। दोोस्तोंं�, परि�वाार याा सहकर्मि�ियोंं� कीी व्यक्ति�गत कहाानि�यांं� 
अक्सर काार्ररवााई करनेे केे लि�ए आखि�रीी धक्काा देेतीी हंैं। 
इंंटरमीीडि�यरीीज़ भीी बताातेे हंैं कि� ग्रोोथ, जोोखि�म कम करनाा 
और आय, नि�वेेशकोंं� कीी दि�लचस्पीी कोो आगेे बढ़ाातेे हंैं। 

मध्यस्थ (इंंटरमीीडि�यरीीज़) भीी यह माानते हंैं कि� 
ग्रोोथ, जोोखि�म कम करनेे और इनकम सेे 
नि�वेेशकोंं� कीी दि�लचस्पीी बढ़तीी हैै।

युुवाा और पहलीी बाार नि�वेेश करनेे वाालेे खाासतौौर पर अपने 
साामााजि�क दाायरे केे प्रभााव केे प्रति� ज़्याादाा संंवेेदनशीील होोते 
हंैं। कई परि�वाार तभीी काार्ररवााई करतेे हंैं जब कोोई स्रोोत 
माानसि�क बोोझ कोो कम करेे और स्पष्ट रि�टर्नन, आसाान 
ऑनबोोर्डिं�ंग, और दि�खने वाालीी सााथि�योंं� कीी भाागीीदाारीी केे 
ज़रि�ए सुुरक्षाा काा संंकेत देे।
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टेेबल 9.2 – नए नि�वेेश करने सेे पहले/उसकेे दौौराान आनेे वाालीी चुुनौौति�यांं�

नए नि�वेेश सेे पहले/दौौराान कीी चुुनौौति�याँँ� संंपूर्णण 
भाारत

एमएफ 
+ 

ईटीीएफ

स्टॉॉक/
शेेयर

एफ 
एंंड  ओ रीीट््स कॉॉर्पोोरेेट 

बॉॉन्ड

जोोखि�म और 
अनि�श्चि�तताा (91%)

माारे्केट कीी अस्थि�रताा सेे बड़े नुुकसाान काा डर 36 36 37 44 30 33

प्रोोडक्ट मंें भरोोसेे कीी कमीी 32 33 32 28 30 32

रि�टर्नन और परफॉॉरं्मेंस कोो लेेकर अनि�श्चि�तताा 30 29 31 37 25 36

रेेगुुलेेटरीी अनि�श्चि�तताा याा नीीति�गत बदलााव 25 24 25 32 27 25

असुुवि�धाा और 
जटि�लताा (51%)

भुुगताान/धनरााशि� हस्तांं�तरण मंें कठि�नााई 30 30 30 29 29 24

यूूज़र-फं्रेंडलीी पे्लेटफ़ॉॉर्मम/टूूल्स कीी कमीी 24 24 24 22 23 18

जाानकाारीी और 
सूूचनाा कीी कमीी 
(47%)

प्रोोडक्ट कीी सीीमि�त जाानकाारीी 15 16 14 12 13 14

सहीी मू्यूचुुअल फंंड  चुुनने मंें कठि�नााई 13 13 14 11 11 11

नि�वेेश सेे जुुडे़े शब्दोंं� और अवधाारणााओंं कोो 
समझनेे मंें कठि�नााई 12 12 12 10 13 11

नि�ष्पक्ष वि�शेषज्ञ सलााह याा सि�फ़ाारि�शोंं� कीी 
सीीमि�त उपलब्धताा 11 11 11 10 10 10

लाागत और फीीस 
(45%)

छि�पीी याा अनपेक्षि�त ट्रांं� �जै़ैक्शन लाागत 23 23 23 22 19 17

ज़्याादाा फीीस, चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट खर्चच 23 23 23 20 17 17

नि�वेेश शुुरू करनेे केे लि�ए बड़ीी रकम कीी 
ज़रूरत 1 - - - 24 22

पहुँँच (15%)

नि�वेेश केे लि�ए सहीी चैैनल/पे्लेटफ़ॉॉर्मम/ऐप 
चुुनने मंें कठि�नााई 8 8 9 6 9 14

स्थाानीीय भााषाा मंें नि�वेेश पे्लेटफ़ॉॉर्मम उपलब्ध न 
होोनाा 7 7 7 9 6 7

अन्य (10%)
दोोस्तोंं� याा परि�वाार केे नकााराात्मक अनुुभव 6 6 6 5 8 5

नि�वेेश पर रि�सर्चच और नज़र रखने केे लि�ए 
समय कीी ज़रूरत 4 4 4 4 6 5

आधाार: पूूराा भाारत। आधाार: उत्पाादोंं� केे अनुुसाार 25147 13862 9797 581 511 313

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं
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असुुवि�धाा और जटि�लताा 51 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त 
करतीी हैै। कई लोोग भुुगताान और पैैसेे ट्रांं� �सफर करनेे मंें 
दि�क्कतोंं� केे सााथ-सााथ ऐसेे पे्लेटफ़ॉॉर्मम याा टूूल्स काा भीी ज़ि�क्र 
करतेे हंैं जोो इसे्तेमााल करनेे मंें आसाान नहींं � हंैं।

जाानकाारीी और सूूचनाा कीी कमीी 47 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो 
प्रभाावि�त करतीी हैै। वि�त्तीीय उत्पाादोंं� कीी सीीमि�त समझ; सहीी 
उत्पााद चुुनने मंें कठि�नााई; नि�वेेश सेे जुुडे़े शब्दोंं� और 
अवधाारणााओंं कोो समझनेे मंें कठि�नााई; और नि�ष्पक्ष वि�शेषज्ञ 
सलााह याा सि�फ़ाारि�शोंं� कीी सीीमि�त उपलब्धताा—येे सभीी 
जाानकाारीी कीी कमीी सेे उपजीी प्रमुुख चुुनौौति�यांं� हंैं। कई 
वि�त्तीीय अवधाारणााओंं मंें जाानकाारीी केे अंंतर सााफ़ नज़र 
आतेे हंैं।

लाागत और फीीस 45 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करतीी 
हैै—छि�पीी याा अनपेक्षि�त ट्रांं� �जै़ैक्शन लाागत, ज़्याादाा फीीस, 
चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट खर्चच, और नि�वेेश शुुरू करनेे केे लि�ए 
बड़ीी रकम कीी ज़रूरत। पहुंंच सेे जुुड़ीी चुुनौौति�यांं� 15 
प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करतीी हंैं। कई लोोग नि�वेेश 
केे लि�ए सहीी चैैनल, पे्लेटफ़ॉॉर्मम याा ऐप चुुनने मंें कठि�नााई 
बताातेे हंैं, जबकि� कुुछ स्थाानीीय भााषाा मंें नि�वेेश पे्लेटफ़ॉॉर्मम 

उपलब्ध न होोने काा ज़ि�क्र करतेे हंैं। इसके अलाावाा, दोोस्तोंं� 
याा परि�वाार केे नकााराात्मक अनुुभव (6 प्रति�शत) और नि�वेेश 
पर रि�सर्चच व नज़र रखने केे लि�ए समय कीी ज़रूरत (4 
प्रति�शत) जैैसीी अन्य बााधााएंं  भीी शाामि�ल हंैं।

नि�वेेश केे बााद कीी चुुनौौति�यांं�

माारे्केट मंें प्रवेेश करनेे केे बााद भीी चुुनौौति�योंं� कीी प्रकृृति� 
कााफ़ीी हद तक एक जैैसीी बनीी रहतीी हैै। जोोखि�म और 
अनि�श्चि�तताा अब भीी ज़्याादाातर नि�वेेशकोंं� (73 प्रति�शत) कोो 
प्रभाावि�त करतीी हैै, जि�समें अपेेक्षाा सेे कम रि�टर्नन शाामि�ल 
हैै—खाासकर स्टॉॉक, एफ एंंड  ओ, मू्यूचुुअल फंंड  व ईटीीएफ, 
कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड और रि�यल एसे्टेट इने्वेस्टमंेंट ट्रर स्ट (रीीट) / 
इंंफ्राास्ट्रर क्चर इने्वेस्टमंेंट ट्रर स्ट (इनवि�ट) मंें नि�वेेश करनेे वाालेे 
परि�वाारोंं� मंें। जहांं� अपेेक्षाा सेे कम रि�टर्नन, नि�वेेशि�त बने रहनेे 
याा बााहर नि�कलनेे कोो लेेकर अनि�श्चि�तताा कोो बढ़ााताा हैै, यह 
खाासकर एफ एंंड  ओ नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करताा हैै।

एग्ज़ि��ट कोो लेेकर यह अनि�श्चि�तताा काा पैैटर्नन नि�वेेशकोंं� मंें 
डॉॉरं्मेंसीी मंें योोगदाान देेताा हैै, जि�सकीी गहरााई सेे पड़तााल 
अगले अध्यााय मंें कीी गई हैै।
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टेेबल 9.3 – नयाा नि�वेेश करने केे बााद आनेे वाालीी चुुनौौति�यांं�

नए नि�वेेश केे बााद कीी चुुनौौति�याँँ� संंपूर्णण 
भाारत

एमएफ / 
ईटीीएफ स्टॉॉक्स

एफ 
एंंड  
ओ

रीीट््स/
इनवि�ट्स

कॉॉर्पोोरेेट 
बॉॉन्ड

जोोखि�म और 
अनि�श्चि�तताा 
(73%)

अपेेक्षाा सेे कम रि�टर्नन 42 41 43 42 37 40

नि�वेेशि�त बने रहनेे याा बााहर नि�कलनेे कोो 
लेेकर अनि�श्चि�तताा 39 38 40 46 38 40

जाानकाारीी और 
सूूचनाा कीी कमीी 
(69%)

समय पर और सटीीक माारे्केट जाानकाारीी कीी 
कमीी 32 30 36 36 31 30

से्टेटमेंट समझनेे मंें कठि�नााई 27 26 30 25 21 25

फंंड  मैैनेेजर्सस/मू्यूचुुअल फंंड  कंंप नि�योंं� सेे स्पष्ट 
और समय पर अपडेट न मि�लनाा 16 27 - - 26 -

असुुवि�धाा और 
जटि�लताा (66%)

कई नि�वेेशोंं� कोो मैैनेेज करनेे मंें समस्याा 28 28 27 27 22 31

ट्रेे�डिं  �ंग पे्लेटफॉॉर्मम/ऐप्स मंें तकनीीकीी समस्यााएँँ 23 23 24 24 24 28

जटि�ल रि�डेम्पशन (नि�काासीी) प्रक्रि�याा 20 20 19 21 25 26

लीीवरेज और माार्जि�िन आवश्यकतााओंं कोो 
मैैनेेज करनेे मंें कठि�नााई 10 - 25 30 - -

लाागत और फीीस 
(35%)

छि�पीी याा अनपेक्षि�त ट्रांं� �जै़ैक्शन लाागत याा 
मैैनेेजमेंट खर्चच 19 19 18 13 23 20

ज़्याादाा फीीस, चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट खर्चच 17 19 15 14 22 22

नि�वेेश मॉॉनि�टरिं�ंग 
कीी चुुनौौति�याँँ� 
(21%)

नि�वेेश केे प्रदर्शशन पर नज़र रखने मंें कठि�नााई 21 23 18 19 21 30

अन्य (7%) स्थाानीीय भााषाा मंें नि�वेेश पे्लेटफ़ॉॉर्मम उपलब्ध न 
होोनाा 6 6 7 3 10 10

आधाार: पूूराा भाारत। आधाार: प्रोोडक्ट केे अनुुसाार 25147 13862 9797 581 511 313

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं
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जाानकाारीी और सूूचनाा कीी कमीी 69 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो 
प्रभाावि�त करतीी हैै, जोो नि�वेेश सेे पहलेे कीी तुुलनाा मंें ज़्याादाा 
हैै। इनमें अपर्याा�प्त माारे्केट जाानकाारीी, नि�वेेश से्टेटमेंट 
समझनेे मंें कठि�नााई, और फंंड  मैैनेेजर्सस याा मू्यूचुुअल फंंड  
कंंप नि�योंं� सेे स्पष्ट व समय पर अपडेट न मि�लनाा शाामि�ल हंैं।

असुुवि�धाा और जटि�लताा 66 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त 
करतीी हैै, जि�समें कई नि�वेेशोंं� कोो मैैनेेज करनेे मंें जूूझनाा, 
ट्रेे�डिं  �ंग पे्लेटफ़ॉॉर्मम याा ऐप्स मंें तकनीीकीी समस्यााएंं , और जटि�ल 
रि�डेम्पशन (नि�काासीी) प्रक्रि�याा शाामि�ल हंैं।

लाागत और फीीस 35 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करतीी 
हैै। कई लोोग छि�पीी याा अनपेक्षि�त ट्रांं� �जै़ैक्शन लाागत याा 
मैैनेेजमेंट खर्चच काा ज़ि�क्र करतेे हंैं, जबकि� कुुछ ज़्याादाा फीीस, 
चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट खर्चच बताातेे हंैं। नि�वेेश मॉॉनि�टरिं�ंग कीी 
चुुनौौति�यांं� 21 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करतीी हंैं, जोो 

नि�यमि�त रूप सेे नि�वेेश केे प्रदर्शशन पर नज़र रखने मंें 
कठि�नााई बताातेे हंैं। स्थाानीीय भााषाा मंें नि�वेेश पे्लेटफ़ॉॉर्मम कीी 
कमीी 6 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करतीी हैै।

समय पर और सटीीक माारे्केट जाानकाारीी कीी कमीी, एफ एंंड  
ओ और स्टॉॉक्स व शेेयर नि�वेेशकोंं� केे 36 प्रति�शत कोो 
प्रभाावि�त करतीी हैै, जबकि� समग्र औसत 32 प्रति�शत हैै।

जाानकाारीी केे स्रोोत और चैैनलोंं � कीी भूूमि�काा

यह जााननाा ज़रूरीी हैै कि� नि�वेेशक वि�भि�न्न सि�क्योोरि�टीीज 
माारे्केट केे प्रोोडक्ट्स केे बाारेे मंें जाानकाारीी कहांं� सेे जुुटाातेे हंैं, 
उनकीी पसंंद कोो क्याा प्रभाावि�त करताा हैै, और येे काारक 
उनके नि�वेेश फै़ैसलोंं� कोो कि�स तरह आकाार देेतेे हंैं। यह 
हि�स्साा नि�वेेश याात्राा मंें प्रमुुख स्रोोतोंं� और प्रभाावकोंं� कीी 
पड़तााल करताा हैै।

आकृृति� 9.1: सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � कीी जाानकाारीी जुुटाानेे केे साामाान्य स्रोोत 

सि�क्योोरि�टीीज़ प्रोोडक्ट्स केे बाारेे मंें जाानकाारीी जुुटाानेे केे आम ज़रि�येे कुुल मि�लााकर (प्रति�शत)

दोोस्त, परि�वाार और सहकर्मीी

सोोशल मीीडि�याा पर फ़ााइनंेंशि��यल इन्फ़्लुुएंंसर्सस  (जैैसेे यूूटू्यूब, इंंस्टााग्रााम, फेेसबुक, 
लिं�ंक्डइन, ट्वि�टर, वगैरह)

ऑनलााइन इने्वेस्टमंेंट कमु्युनि�टीीज़ (जैैसेे टेेलीीग्रााम गु्रुप, व्हााट््सएप गु्रुप, रेेडि�ट, 
फेेसबुक गु्रुप, वगैरह)

फ़ााइनंेंशि��यल नू्यूज़ और ब्लॉॉग्स

फ़ााइनंेंशि��यल प्रोोफेशनलस(वि�त्तीीय पेेशेेवर) - इने्वेस्टमंेंट एडवााइज़र/पै्रैक्टि�सिं�ंग 
सीीए, बंैंक प्रति�नि�धि�, वगैरह।

माारे्केट याा कंंपनी ी वि�शे्लेषण रि�पोोर्टट (जैैसेे ब्रोोकरेेज फर्मम कीी रि�पोोर्टट, इंंडस्ट्रीी�  
व्हााइटपेपर, कंंपनी ी कीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टट वगैरह)

एजुुकेेशनल रि�सोोर्सस(शैैक्षि�क संंसााधन) (जैैसेे इने्वेस्टमंेंट वेेबि�नाार, कोोर्सस, कि�तााबंें, 
पॉॉडकाास्ट, फााइनंेंशि��यल लि�टरेसीी वर्ककशॉ ॉप (वि�त्तीीय सााक्षरताा काार्ययशाालाा)वगैरह)

सेेबीी, एनआईएएसएम, स्टॉॉक एक्सचंेंज, डि�पॉॉजि�टरीी, एएमएफआई/मू्यूचुुअल फंंड  
सहीी हैै वगैरह कीी वेेबसााइटंें

अलग-अलग नि�वेेश कंंप नि�योंं� (जैैसेे ब्रोोकिं�ंग  हााउस, मू्यूचुुअल फंंड  कंंप नि�यांं� 
वगैरह) द्वााराा चलााए जाानेे वाालेे वि�त्तीीय सााक्षरताा काार्ययशाालाा

सेेबीी, एनआईएसएम, स्टॉॉक एक्सचंेंज, डि�पॉॉजि�टरीी, मू्यूचुुअल फंंड् स सहीी हैै, आदि� 
जैैसेे प्रमुुख संंस्थाानोंं� द्वााराा नि�वेेशकोंं� कीी सााक्षरताा।

59

56

34

28

25

25

21

21

16

15
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व्यक्ति�गत संंपर्कक , फि�नफु्लुएंंसर्सस  और डि�जि�टल पीीयर गु्रुप्स 
नि�वेेशकोंं� केे लि�ए जाानकाारीी केे शीीर्षष स्रोोत बने हुए हंैं—
करीीब 59 प्रति�शत नि�वेेशक सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� 
कीी जाानकाारीी केे लि�ए दोोस्तोंं�, परि�वाार और सहकर्मि�ियोंं� पर 
भरोोसाा करतेे हंैं, जबकि� 56 प्रति�शत यूूटू्यूब, इंंस्टााग्रााम, 
फेेसबुक, लिं�ंक्डइन और ट्वि�टर जैैसेे सोोशल मीीडि�याा 
पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस पर फााइनंेंशि��यल इन्फु्लुएंंसर्सस  कीी ओर रुख 
करतेे हंैं। यह रुझाान इस तथ्य सेे और पुुख्ताा होोताा हैै कि� 
करीीब 60 प्रति�शत उत्तरदाातााओंं नेे बताायाा कि� उन्होंं�ने�े 
पि�छलेे तीीन महीीनोंं� मंें (सर्वेक्षण कीी ताारीीख सेे) सोोशल 
मीीडि�याा पर सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाानकाारीी 
देेखीी याा सुुनीी हैै। सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट केे प्रोोडक्ट्स, 
खाासकर मू्यूचुुअल फंंड  (एमएफ) और एक्सचंेंज-ट्रेे�डे ड 
फंंड  (ईटीीएफ) कीी जाानकाारीी केे लि�ए टेेलीीवि�ज़न नि�वेेशकोंं� 
काा दूूसराा सबसेे लोोकप्रि�य मााध्यम बनाा हुआ हैै।

ऑनलााइन नि�वेेश समुुदााय (जैैसेे टेेलीीग्रााम गु्रुप, व्हााट््सऐप 
गु्रुप, रेेडि�ट, फेेसबुक गु्रुप, आदि�) 34 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� केे 
लि�ए जाानकाारीी काा स्रोोत हंैं। अन्य प्रमुुख स्रोोतोंं� मंें वि�त्तीीय 
समााचाार व ब्लॉॉग (28 प्रति�शत), वि�त्तीीय पेेशेेवर—नि�वेेश 
सलााहकाार/पै्रैक्टि�सिं�ंग चाार्टटर्डड अकााउंंटेंट (सीीए), बंैंक 
प्रति�नि�धि� आदि�, और माारे्केट याा कंंपनी ी वि�शे्लेषण रि�पोोर्टट 
(जैैसेे ब्रोोकरेेज फर्मम रि�पोोर्टट, इंंडस्ट्रीी�  व्हााइटपेपर, कंंपनी ी कीी 
वि�त्तीीय रि�पोोर्टट आदि�) (25 प्रति�शत) शाामि�ल हंैं। 

स्टॉॉक्स और शेेयर नि�वेेशकोंं� मंें—ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें दोोस्त व 
परि�वाार (63 प्रति�शत) और सोोशल मीीडि�याा इन्फु्लुएंंसर्सस  (62 
प्रति�शत) काा ज़्याादाा प्रभााव हैै। इसके उलट, टॉॉप 9 शहरोंं� मंें 
सााथि�योंं� (51 प्रति�शत) और इन्फु्लुएंंसर्सस  (51 प्रति�शत) पर 
नि�र्भभरताा कम हैै। वहींं �, वेे माारे्केट एनाालि�सि�स रि�पोोर्ट्�स (28 
प्रति�शत) केे लि�ए ज़्याादाा मज़बूत प्रााथमि�कताा दि�खाातेे हंैं। 
एनसीीसीीएस बीी केे लोोग जाानकाारीी केे लि�ए मुुख्य रूप सेे 
सााथि�योंं� (65 प्रति�शत) कीी ओर रुख करतेे हंैं, जबकि� जेेन 
एक्स ऑडि�यंंस एजुुकेेशन संंसााधनोंं� कोो प्रााथमि�कताा देेतीी 
हैै।

वहींं � मू्यूचुुअल फंंड /ईटीीएफ नि�वेेशकोंं� मंें—टॉॉप 9 शहरोंं� मंें, 
सााथीी (56 प्रति�शत) और फााइनंेंशि��यल इन्फु्लुएंंसर्सस  (53 
प्रति�शत) मू्यूचुुअल फंंड / ईटीीएफ्स केे लि�ए जाानकाारीी केे 

सबसेे कम उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे स्रोोत हंैं। इसके उलट, 
माारे्केट/कंंपनी ी एनाालि�सि�स रि�पोोर्ट्�स (25 प्रति�शत) और 
एजुुकेेशनल संंसााधन (19 प्रति�शत) जाानकाारीी केे प्रमुुख 
स्रोोतोंं� केे रूप मंें उभरतेे हंैं। एनसीीसीीएस ए मंें, ऑनलााइन 
नि�वेेश समुुदााय (29 प्रति�शत) और माारे्केट/कंंपनी ी 
एनाालि�सि�स रि�पोोर्ट्�स (21 प्रति�शत) लोोकप्रि�य स्रोोत हंैं, 
हाालांं�कि� येे एनसीीसीीएस बीी+ मंें सबसेे कम हंैं। हााउसवााइव्स 
केे लि�ए, मू्यूचुुअल फंंड /ईटीीएफ्स कीी जाानकाारीी मुुख्य रूप 
सेे सााथि�योंं� (65 प्रति�शत) और फााइनंेंशि��यल इन्फु्लुएंंसर्सस  
(61 प्रति�शत) सेे आतीी हैै। 

फि�नफ्लुएंं सर्सस: पहुंंच, भरोोसाा और असर

सोोशल मीीडि�याा पर फााइनंेंशि��यल इन्फु्लुएंंसर्सस  जाानकाारीी केे 
अत्यधि�क भरोोसेेमंंद स्रोोत केे रूप मंें उभरे हंैं। सर्वेक्षण मंें 
शाामि�ल 93 प्रति�शत नि�वेेशक उनं्हें मध्यम सेे उच्च स्तर पर 
वि�श्वसनीीय माानते हंैं। इसकाा असर स्पष्ट हैै, क्योंं�कि�� 62 
प्रति�शत नि�वेेशक फि�नफु्लुएंंसर्सस  कीी सि�फ़ाारि�शोंं� केे आधाार 
पर अपने कुुछ नि�वेेश फै़ैसले लेेतेे हंैं। यूूटू्यूब (91 प्रति�शत), 
इंंस्टााग्रााम (64 प्रति�शत) और फेेसबुक (61 प्रति�शत), 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कीी जाानकाारीी केे लि�ए 
नि�वेेशकोंं� मंें सबसेे ज़्याादाा इसे्तेमााल कि�ए जाानेे वाालेे सोोशल 
मीीडि�याा पे्लेटफ़ॉॉर्मम हंैं। 

जाानकाारीी कीी ज़रूरतें 

नि�वेेशकोंं� कीी जाानकाारीी कीी मांं�ग जोोखि�म केे प्रति� उनके रुझाान 
और व्यवहाारगत प्रााथमि�कतााओंं, दोोनोंं� कोो दर्शाा�तीी हैै। 

“मैंं यूूट्यूूब पर बहुत साारेे वि�त्तीीय वीीडि�योो 
देेखताा हंूं। वहांं� सेे बहुत कुुछ सीीखनेे कोो 
मि�लताा हैै” – लखनऊ, नि�वेेशक, 18–25 
वर्षष।“
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टेेबल 9.4 – मांं�गीी गई जाानकाारीी

जाानकाारीी कीी चेेकलि�स्ट(सूूचीी)
पूूरेे 

भाारत 
मंें

एमएफ/
ईटीीएफ स्टॉॉक एफ 

एंंड  ओ रीीट््स/इनवि�ट कॉॉर्पोोरेेट 
बॉॉन्ड

माारे्केट कीी जाानकाारीी 81 82 80 76 82 73

अलग-अलग कंंप नि�योंं� कीी तुुलनाा 30 32 28 25 25 22

माारे्केट काा आम मूूड(भााव) और ट्रेंं�ड (रुझाान) (मैैक्रोो-
इकोोनॉॉमि�क(समष्टि�-आर्थि�िक) और 
जि�योोपॉॉलि�टि�क्स(भूूरााजनीीति�))

25 24 28 28 25 33

एक्सपर्टट और रि�सर्चच कीी जाानकाारीी/सुुझााव 23 23 23 23 25 20

उत्पााद काा प्रकाार (जैैसेे सेेक्टर, इक्वि�टीी/डेेट, लाार्जज/मि�ड/
स्मॉॉल/मल्टीी कैैप, सक्रि�य/नि�ष्क्रि�य, आदि�) 18 32 - - 14 -

ट्रेे�डिं  �ंग/नि�वेेश रणनीीति�याँँ� और तकनीीकंें 9 - 21 22 17 19

प्रदर्शशन 80 75 87 86 85 82

जोोखि�म काारक 35 37 33 35 28 27

ऐति�हाासि�क प्रति�फल और पि�छलाा प्रदर्शशन 31 30 31 38 32 36

मौौलि�क वि�शे्लेषण 13 - 28 24 21 24

प्रबंंधि�त परि�संंपत्ति� (एयूूएम)/ फंंड  काा आकाार 12 22 -   - -

तकनीीकीी वि�शे्लेषण 11 - 24 26 22 24

लाागत 49 52 46 46 40 46

कम सेे कम नि�वेेश कीी ज़रूरत 28 30 27 27 22 21

लाागत (जैैसेे फीीस और चाार्जज, एक्सपंेंस रेेशि�योो, आदि�) 23 25 21 21 19 26

सुुवि�धाा 30 30 30 25 28 31

नि�वेेश कीी सुुवि�धाा (नि�वेेश मंें आसाानीी, पैैसेे नि�काालनेे केे 
वि�कल्प, लि�क्वि�डि�टीी) 19 19 19 14 17 21

रि�पोोर्टिं�ंग और पाारदर्शि�िताा 12 13 12 10 12 11

फंंड  मैैनेेजमंेंट 7 11 -   14 -

फंंड  मैैनेेजमेंट (फंंड  मैैनेेजर काा ट्रैै� क रि�कॉॉर्डड/पि�छलाा काार्यय 
नि�ष्पाादन रि�कॉॉर्डड) 7 11 -   14 -

अन्य 5 3 9 7 9 17

टैैक्स (टैैक्स सेे जुुडे़े असर और फ़ाायदे) 3 3 4 3 5 4

रेेगुुलेेटरीी अपडेट याा सरकाारीी गााइडलााइंंस 3 - 6 4 4 7

मैैच्योोरि�टीी कीी अवधि� 0 - -   - 7

आधाार: पूूराा भाारत। आधाार: प्रोोडक्ट केे अनुुसाार 25503 13862 10153 581 511 313

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं
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81 प्रति�शत नि�वेेशक माारे्केट इनसााइट््स चााहतेे हंैं, जि�समें 
अलग-अलग कंंप नि�योंं� कीी तुुलनाा और साामाान्य माारे्केट 
संेंटीीमंेंट व रुझाान शाामि�ल हंैं। इसके बााद जोोखि�म काारक व 
वि�शे्लेषण डेेटाा 80 प्रति�शत केे सााथ आतेे हंैं, जि�समें जोोखि�म 
काारक और ऐति�हाासि�क रि�टर्नन व पि�छलाा परफॉॉरं्मेंस शाामि�ल 
हैै। लाागत सेे जुुड़ीी जाानकाारीी (49 प्रति�शत) तीीसराा प्रमुुख 
काारक हैै, इसके बााद नि�वेेश मंें सुुवि�धाा, रि�पोोर्टिं�ंग और 
पाारदर्शि�िताा (30 प्रति�शत) आतेे हंैं।

नि�वेेशक अब वि�त्तीीय फै़ैसले लेेनेे सेे पहलेे अपने वि�कल्पोंं� 
पर रि�सर्चच करनेे मंें तेेज़ीी सेे सक्रि�य होो रहेे हंैं। मू्यूचुुअल फंंड , 
ईटीीएफ, स्टॉॉक्स और एफ एंंड  ओ उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश करनेे 
वाालोंं� मंें, एक अहम दि�लचस्पीी जुुडे़े जोोखि�म काारकोंं� कोो 
समझनेे मंें हैै—जोो अस्थि�र माारे्केट मंें बढ़तीी सतर्ककता ा और 
जाागरूकताा कोो दर्शाा�ताा हैै। इसके अलाावाा, मू्यूचुुअल फंंड , 
ईटीीएफ, स्टॉॉक्स, आरईआईटीीएस और कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड केे 
नि�वेेशक ऐति�हाासि�क रि�टर्नन कोो गहरााई सेे जाान रहेे हंैं, और 
भवि�ष्य कीी उम्मीीदोंं� केे लि�ए पि�छलेे परफॉॉरं्मेंस कोो एक 
बंेंचमाार्कक  कीी तरह इसे्तेमााल कर रहेे हंैं।

मू्यूचुुअल फंंड  और ईटीीएफ कीी बाात करंें तोो, नि�वेेशक 
सि�र्फ़़  रि�टर्नन हीी नहींं � देेखते—वेे हर प्रोोडक्ट कीी संंरचनाा और 
रणनीीति� मंें भीी गहरााई सेे उतरतेे हंैं। उनकीी रि�सर्चच मू्यूचुुअल 
फंंड  केे प्रकाारोंं� (जैैसेे सेेक्टर-वि�शेष, इक्वि�टीी बनााम डेेट, 
और लाार्जज बनााम मि�ड-कैैप फंंड ), फंंड  हााउसेेज़ केे बीीच 
तुुलनाा, और साामाान्य माारे्केट संेंटीीमंेंट व रुझाान तक फैैलीी 
होोतीी हैै। कई लोोग अपने फै़ैसलोंं� केे लि�ए वि�शेषज्ञ इनसााइट््स 
और रि�सर्चच सि�फ़ाारि�शोंं� पर भीी भरोोसाा करतेे हंैं, जोो 
जाानकाारीी-आधाारि�त और रणनीीति�क नि�वेेश कीी मज़बूत 
चााहत कोो दर्शाा�ताा हैै।

नि�वेेशक वाास्तवि�क रि�टर्नन, कंंप नि�योंं� केे बीीच तुुलनाा, और 
नि�वेेशि�त बने रहनेे याा बााहर नि�कलनेे पर स्पष्ट व तुुरंंत 
माार्गगदर्शशन चााहतेे हंैं। ऑनलााइन सर्चच केे रुझाान व्याावहाारि�क 
जाानकाारीी कीी ज़रूरतोंं� कोो उजाागर करतेे हंैं। आम सर्चच मंें 
“इने्वेस्टमंेंट कैैलकुुलेेटर”, “शुुरुआतीी लोोगोंं� केे लि�ए सबसेे 
अच्छाा ट्रेे�डिं  �ंग ऐप”, और “सबसेे अचे्छे ऑनलााइन ट्रेे�डिं  �ंग 
पे्लेटफ़ॉॉर्मम” जैैसेे शब्द शाामि�ल हंैं।

नि�वेेशकोंं � मंें जोोखि�म सहनशीीलताा (रि�स्क 
टॉॉलरेंस)

भाारत कीी नि�वेेश संंस्कृति� गहरााई सेे जोोखि�म-वि�रोोधीी हैै, 
जि�समें 80 प्रति�शत भाारतीीय परि�वाार पूंं�जीी कोो सुुरक्षि�त रखने 
कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं। यह बुुनि�याादीी प्रााथमि�कताा प्रभाावि�त 
करतीी हैै कि� लोोग कौौन सेे उत्पााद चुुनते हंैं, कि�तनेे समय 
तक नि�वेेशि�त रहतेे हंैं, और अपनाा पोोर्टटफोोलि�योो कैैसेे बनाातेे 
हंैं। कम जोोखि�म कोो प्रााथमि�कताा देेनेे वाालोंं� मंें, महि�लााएंं  
थोोड़ीी ज़्याादाा सतर्कक  हंैं (82 प्रति�शत) पुुरुषोंं� कीी तुुलनाा मंें (78 
प्रति�शत)। बड़ीी उम्र केे लोोग (61 वर्षष और उससेे ऊपर) 
सबसेे कम जोोखि�म लेेनेे कीी इच्छाा दि�खाातेे हंैं, जि�समें 85 
प्रति�शत सुुरक्षाा कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं, जबकि� जेेन ज़ीी 
ऑडि�यंंस अपेेक्षााकृृत ज़्याादाा जोोखि�म लेेनेे केे लि�ए तैैयाार हैै 
(79 प्रति�शत)। सााक्षरताा काा भीी असर हैै; केेवल 10वींं � तक 
पढ़े लोोग ज़्याादाा सतर्कक  हंैं (82 प्रति�शत कम जोोखि�म) उच्च 
सााक्षरताा वाालोंं� कीी तुुलनाा मंें (78 प्रति�शत कम जोोखि�म)।

माारे्केट मंें पहलेे सेे नि�वेेश कर रहेे लोोगोंं� मंें भीी, ज़्याादाातर 
सतर्कक  बने रहतेे हंैं। स्टॉॉक और शेेयर नि�वेेशकोंं� मंें, 71 
प्रति�शत अब भीी कम जोोखि�म और अपने पैैसेे कोो सुुरक्षि�त 
रखने कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं, जबकि� केेवल 10 प्रति�शत 
ज़्याादाा जोोखि�म लेेनेे कोो तैैयाार हंैं। मू्यूचुुअल फंंड  और 
ईटीीएफ नि�वेेशक भीी ऐसाा हीी पैैटर्नन दि�खाातेे हंैं, जि�समें 74 
प्रति�शत कम जोोखि�म पसंंद करतेे हंैं और सि�र्फ़़  9 प्रति�शत 
ज़्याादाा जोोखि�म केे सााथ सहज हंैं। 36 प्रति�शत मौौजूूदाा 
नि�वेेशक माारे्केट केे उताार-चढ़ााव सेे पैैसाा गंंवाानेे केे डर कोो 
नि�वेेश सेे पहलेे याा दौौराान अपनीी एक बड़ीी चिं�ंताा बताातेे हंैं। 
जोोखि�म और अनि�श्चि�तताा नि�वेेश शुुरू करनेे केे बााद भीी एक 
बड़ीी चिं�ंताा बनीी रहतीी हैै, जोो 91 प्रति�शत सक्रि�य नि�वेेशकोंं� 
कोो प्रभाावि�त करतीी हैै। 
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“मुुझेे मू्यूचुुअल फंंड  अपनीी जोोखि�म क्षमताा केे ज़्याादाा 
अनुुकूूल लगते हंैं, क्योंं�कि�� येे स्टॉॉक्स कीी तुुलनाा मंें 
जोोखि�म और रि�टर्नन कोो बेेहतर तरीीकेे सेे मैैनेेज करतेे 
हंैं।” – पुुरुष, भुुवनेश्वर, 26–40

“स्टॉॉक्स मंें नुुकसाान झेेलनेे केे बााद, मुुझेे एहसाास हुआ 
कि� मू्यूचुुअल फंंड  मेेरीी जोोखि�म क्षमताा केे लि�ए ज़्याादाा 
उपयुक्त हंैं। इसलि�ए मंैंने�े रि�लाायंंस केे एक फंंड  मंें 
₹5,000 केे छोोटे नि�वेेश सेे शुुरुआत कीी।” – 26–40, 
पुुरुष, दि�ल्लीी

हाालांं�कि�, जोोखि�म केे सााथ सहज रहनेे वाालेे छोोटे समूह 
केे लि�ए आकर्षषण अलग हैै। जैैसाा कि� एक नि�वेेशक नेे 
बताायाा: “स्टॉॉक्स एक खेेल कीी तरह हंैं—ज़्याादाा जोोखि�म 
लेेकि�न ज़्याादाा इनााम भीी। जब आपकाा फै़ैसलाा सहीी 
सााबि�त होोताा हैै तोो यह एक रोोमांं�च देेताा हैै।”

कुुछ समूह ज़्याादाा जोोखि�म लेेनेे कीी इच्छाा दि�खाातेे हंैं। माास-
अफु्लुएंंट  और संंपन्न परि�वाार जोोखि�म केे सााथ कााफ़ीी ज़्याादाा 
सहज हंैं, जैैसेे कि� सैैलरीीड कर्ममचाारीी, कॉॉलेेज गे्रेजुुएट््स, 
उच्च-आय वाालेे परि�वाार (एनसीीसीीएस ए), और बड़े 
महाानगरोंं� मंें रहनेे वाालेे लोोग। कुुल मि�लााकर, 56 प्रति�शत 
लोोग सहीी ढंंग सेे समझतेे हंैं कि� ज़्याादाा रि�टर्नन देेनेे वाालेे नि�वेेश 
वि�कल्पोंं� मंें ज़्याादाा जोोखि�म भीी होोताा हैै। शहरीी के्षेत्रोंं� मंें रहनेे 
वाालेे लोोगोंं� (56%) मंें यह समझ ग्राामीीण के्षेत्रोंं� (45%) कीी 
तुुलनाा मंें अधि�क हैै कि� अधि�क रि�टर्नन वाालेे नि�वेेशोंं� मंें अधि�क 
जोोखि�म भीी होोताा हैै।
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मुुख्य जाानकाारीी

01

02

लगभग 40 प्रति�शत नि�वेेशक डॉॉरं्मेंट हंैं, अर्थाा�त्् 
उन्होंं�ने�े पि�छलेे 1 वर्षष केे दौौराान कोोई नयाा नि�वेेश 

नहींं � कि�याा हैै। डॉॉरं्मेंसीी केे प्रमुुख काारण हंैं 
नि�वेेश काा खरााब प्रदर्शशन (87 प्रति�शत), बााहरीी 

प्रभााव (75 प्रति�शत) तथाा बााजाार कीी धाारणाा 
(31 प्रति�शत)। नि�वेेश बंंद कर देेनेे (लैैप्सिं�ंग) केे प्रमुुख 

काारण हंैं नि�वेेश काा खरााब प्रदर्शशन (84 
प्रति�शत), व्यक्ति�गत लक्ष्योंं� याा 
प्रााथमि�कतााओंं मंें बदलााव (74 प्रति�शत) 
तथाा लाागत एवंं शुुल्क (30 प्रति�शत)।

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें वि�मुुखताा कोो समझनेे केे लि�ए, दोो 
अहम समूहोंं� कीी पड़तााल करनाा ज़रूरीी हैै: वेे नि�वेेशक जोो 
डॉॉरं्मेंट होो चुुकेे हंैं—याानीी अब नयाा नि�वेेश नहींं � कर रहेे—
और वेे जोो पूूरीी तरह अपनाा पैैसाा नि�कााल चुुकेे हंैं, जि�ससेे वेे 

नि�वेेशकोंं � मंें डॉॉरं्मेंसीी केे काारणोंं � कोो समझनाा

डॉॉरं्मेंसीी केे प्रमुुख काारण मुुख्य रूप सेे परफॉॉरं्मेंस और बााहरीी परि�स्थि�ति�योंं� पर कंेंद्रि��त हंैं।

टेेबल 10.1 – डॉॉरं्मेंसीी केे काारक

शे्रेणीी % मुुख्य काारण

खरााब परफॉॉरमंेंस 87 कम रि�टर्नन (30), ज़्याादाा अस्थि�रताा (30), बड़ाा नुुकसाान (27)

बााहरीी प्रभााव 75 सााथि�योंं� केे नकााराात्मक अनुुभव (31), पैैसोंं� कीी ज़रूरत (29)

माारे्केट संेंटीीमंेंट 31 भूू-रााजनीीति�क अनि�श्चि�तताा (31)

लाागत और फीीस 27 छि�पीी याा अनपेक्षि�त ट्रांं� �जै़ैक्शन लाागत (14), ज़्याादाा फीीस, चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट खर्चच 
(14)

लैैप्सर्सस बन गए हंैं। यह अध्यााय डॉॉरं्मेंसीी और लैैप्सिं�ंग, दोोनोंं� 
केे पीीछेे केे अंंतर्नि�िहि�त काारणोंं� कोो उजाागर करताा हैै, और 
यह समझ देेताा हैै कि� वि�मुुखताा केे पीीछेे क्याा वजहें हंैं।

अध्यााय 10
नि�वेेश मंें वि�मुखताा कीी पहेेलीी

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं हंैं
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खरााब परफॉॉरं्मेंस 87 प्रति�शत डॉॉरं्मेंट नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त 
करतीी हैै, जि�नमें सेे कई अपेेक्षाा सेे कम रि�टर्नन, ज़्याादाा 
अस्थि�रताा और अप्रत्यााशि�त माारे्केट परफॉॉरं्मेंस, और बड़े 
वि�त्तीीय नुुकसाान काा अनुुभव होोने काा ज़ि�क्र करतेे हंैं।

बााहरीी प्रभााव 75 प्रति�शत डॉॉरं्मेंट नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त 
करतेे हंैं: इसमें दोोस्तोंं� याा परि�वाार केे नकााराात्मक अनुुभव, 
और अन्य काामोंं� केे लि�ए पैैसोंं� कीी ज़रूरत शाामि�ल हैै।

स्टॉॉक्स व शेेयर नि�वेेशकोंं� मंें, ग्राामीीण नि�वेेशक डॉॉरं्मेंट होोने मंें 
बााहरीी काारकोंं� सेे अपेेक्षााकृृत कम प्रभाावि�त नज़र आतेे हंैं, 
जि�समें केेवल 67 प्रति�शत ऐसेे काारणोंं� काा ज़ि�क्र करतेे हंैं, 
जबकि� रााष्ट्रीी�य  औसत 74 प्रति�शत हैै। इसके उलट, टॉॉप 9 
शहरोंं� केे नि�वेेशक कााफ़ीी ज़्याादाा संंवेेदनशीीलताा दि�खाातेे हंैं, 
जि�समें 83 प्रति�शत अपनीी डॉॉरं्मेंसीी काा काारण बााहरीी प्रभाावोंं� 
कोो बताातेे हंैं। एनसीीसीीएस बीी नि�वेेशकोंं� केे लि�ए, डॉॉरं्मेंसीी 
कीी प्रमुुख वजह अलग हैै—40 प्रति�शत बताातेे हंैं कि� अपेेक्षाा 
सेे कम रि�टर्नन हीी सक्रि�य नि�वेेश सेे दूूर होोने कीी मुुख्य वजह 
हैै।

मू्यूचुुअल फंंड  और ईटीीएफ नि�वेेशकोंं� मंें, यह देेखाा गयाा हैै 
कि� महि�लाा नि�वेेशक माारे्केट संेंटीीमंेंट सेे अपेेक्षााकृृत कम 
प्रभाावि�त होोतीी हंैं, जि�समें केेवल 22 प्रति�शत इस बाारेे मंें 
चिं�ंताा जताातीी हंैं। हाालांं�कि�, वेे प्रोोडक्ट कीी जटि�लताा और 
जाानकाारीी केे अंंतर जैैसेे काारकोंं� केे प्रति� अपेेक्षााकृृत ज़्याादाा 
संंवेेदनशीील हंैं, जि�समें 25 प्रति�शत इनं्हें प्रमुुख चिं�ंताा बताातीी 
हंैं। 

गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें लैैप्सिं�ंग केे काारणोंं � कोो 
समझनाा

लैैप्सर्सस वेे परि�वाार हंैं जि�न्होंं�ने�े पहलेे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें 
हि�स्साा लि�याा थाा लेेकि�न अब कि�सीी भीी सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट 
उत्पााद मंें नि�वेेश नहींं � करतेे। चूंं�कि� लैैप्सिं�ंग आमतौौर पर 
डॉॉरं्मेंसीी केे बााद होोतीी हैै, इसलि�ए लैैप्सिं�ंग केे प्रमुुख काारण 
कााफ़ीी हद तक डॉॉरं्मेंसीी कीी ओर लेे जाानेे वाालेे काारणोंं� सेे 
मेेल खाातेे हंैं।
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टेेबल 10.2 – लैैप्सिं�ंग केे काारक

नि�वेेश बंंद करने केे काारण संंपूर्णण 
भाारत

एमएफ 
+ 

ईटीीएफ

स्टॉॉक / 
शेेयर

एफ एंंड  
ओ रीीट््स

खरााब 
परफॉॉर्ममन्स 
(84%)

उम्मीीद सेे कम रि�टर्नन 28 28 31 27 26

बहुत ज़्याादाा उताार-चढ़ााव और अनि�श्चि�त परफॉॉर्ममन्स 26 25 28 26 28

कााफीी आर्थि�िक नुुकसाान हुआ 26 25 28 26 20

दूूसरे नि�वेेश वि�कल्पोंं� सेे बेेहतर रि�टर्नन 24 25 21 28 27

व्यक्ति�गत 
लक्ष्योंं�/नज़रि�ए मंें 
बदलााव (74%)

दोोस्तोंं� याा परि�वाार वाालोंं� केे नकााराात्मक अनुुभव 32 34 29 40 30

मुुझेे दूूसरे काामोंं� केे लि�ए पैैसेे कीी ज़रूरत थीी (पैैसेे कीी 
तत्कााल आवश्यकताा) 28 28 28 30 26

व्यक्ति�गत वि�त्तीीय लक्ष्योंं� मंें बदलााव 25 23 28 27 29

लाागत और फीीस 
(30%)

ज्याादाा फीीस, चाार्जज और मैैनेेजमेंट काा खर्चच 16 17 15 16 12

छि�पीी हुई याा अप्रत्यााशि�त ट्रांं� �जेेक्शन लाागत 15 15 16 10 19

माारे्केट काा मूूड 
(28%)

भूू-रााजनीीति�क अनि�श्चि�तताा और बााजाार मंें गि�राावट काा 
डर 28 26 30 27 29

जटि�लताा और 
जाानकाारीी कीी 
कमीी (24%)

पर्याा�प्त जाानकाारीी याा बााजाार कीी समझ कीी कमीी 9 10 8 15 2

नि�ष्पक्ष वि�शेषज्ञ सलााह याा सुुझाावोंं� कीी सीीमि�त 
उपलब्धताा 8 9 8 7 9

टैैक्स देेनदाारीी कीी गणनाा याा इनकम टैैक्स रि�टर्नन भरनेे मंें 
जटि�लतााएँँ 7 7 8 8 10

लि�क्वि�डि�टीी और 
बााहर नि�कलने मंें 
रुकाावटें (15%)

बेेचनेे केे बााद नि�वेेश कि�याा गयाा पैैसाा मि�लनेे मंें समय 
लगनाा 13 14 13 9 11

नि�वेेश केे लि�ए बड़ीी रकम कीी ज़रूरत 1 - - - 17

लॉॉक-इन अवधि� याा लंंबीी मैैच्योोरि�टीी अवधि� काा 
सुुवि�धााजनक न होोनाा 0 - - - -

एआईएफ/यूूनीीट््स बेेचनेे केे लि�ए सेेकंेंडरीी माारे्केट काा न 
होोनाा 0 - - - -

नि�वेेश कीी 
नि�गराानीी मंें 
चुुनौौति�याँँ� (12%)

नि�वेेश कोो मैैनेेज करनेे याा ट्रैै� क करनेे मंें मुुश्कि�ल 7 7 8 2 7

उस चैैनल/पे्लेटफ़ॉॉर्मम तक पहुँचनेे मंें कठि�नााई जहाँँ� सेे 
मंैंने�े नि�वेेश कि�याा थाा 6 8 4 5 1

बेेस: पूूराा भाारत | बेेस: प्रोोडक््ट्स केे अनुुसाार 2684 1381 921 117 145

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं हंैं
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अलग-अलग हंैं। उदााहरण केे लि�ए, स्टॉॉक्स याा शेेयर केे 
लैैप्सर्सस मंें, एनसीीसीीएस ए ज़्याादाा बाार बााहरीी प्रभाावोंं� काा 
ज़ि�क्र करतेे हंैं, जि�समें पैैसोंं� कीी तुुरंंत ज़रूरत शाामि�ल हैै, 
जबकि� नि�चलेे एनसीीसीीएस (सीी/डीी/ई) मुुख्य रूप सेे खरााब 
परफॉॉरं्मेंस कोो लेेकर चिं�ंताा जताातेे हंैं। अलग-अलग उम्र 
समूहोंं� मंें कोोई सांं�ख्यि�कीीय रूप सेे उले्लेखनीीय अंंतर नहींं � 
पाायाा गयाा। हाालांं�कि�, पोोस्टगे्रेजुुएट उत्तरदाातााओंं मंें, 83 
प्रति�शत लैैप्सिं�ंग बााहरीी काारकोंं� सेे जुुड़ीी थीी—एक 
उले्लेखनीीय आंंकड़ाा। इन प्रभाावोंं� मंें मुुख्य रूप सेे सााथि�योंं� 
केे नकााराात्मक अनुुभव और बदलतेे माारे्केट संेंटीीमंेंट 
शाामि�ल थेे, जोो दि�खााताा हैै कि� मााहौौल काा दबााव उनके 
फै़ैसले लेेनेे केे व्यवहाार कोो आकाार देेनेे मंें बड़ीी भूूमि�काा 
नि�भााताा हैै।

मू्यूचुुअल फंंड  लैैप्सर्सस मंें, एनसीीसीीएस वर्गोंं मंें कोोई 
उले्लेखनीीय अंंतर नहींं � देेखाा गयाा। हाालांं�कि�, पीीढ़ीीगत और 
शैैक्षणि�क अंंतर लैैप्सिं�ंग केे अलग-अलग काारण दि�खाातेे हंैं। 
जेेन ज़ीी केे लि�ए, प्रमुुख वजह वैैकल्पि�क नि�वेेशोंं� सेे बेेहतर 
रि�टर्नन पाानेे कीी चााहत हैै, जबकि� जेेन एक्स मुुख्य रूप सेे 
अपेेक्षाा सेे कम रि�टर्नन कोो लैैप्सिं�ंग कीी वजह बतााताा हैै। 
शैैक्षणि�क पृृष्ठभूूमि� कीी भीी भूूमि�काा हैै: पोोस्टगे्रेजुुएट््स माारे्केट 
संेंटीीमंेंट केे चलतेे लैैप्स होोते हंैं, जबकि� गे्रेजुुएट््स ज़्याादाातर 
परफॉॉरं्मेंस सेे जुुडे़े मुुद्दोंं� कोो प्रमुुख काारक बताातेे हंैं।

सर्वेक्षण केे नि�ष्कर्षष नि�वेेशकोंं� केे लैैप्स होोने कीी कई वजहें 
उजाागर करतेे हंैं, जि�नं्हें चाार व्याापक शे्रेणि�योंं� मंें बांं�टाा गयाा हैै, 
जोो अलग-अलग व्यवहाारगत और माारे्केट डाायनाामि�क्स कोो 
दर्शाा�तीी हंैं। सबसेे प्रमुुख काारक खरााब परफॉॉरं्मेंस हैै, जि�सेे 
कुुल मि�लााकर 84 प्रति�शत उत्तरदाातााओंं नेे बताायाा। इस 
समूह मंें अपेेक्षाा सेे कम रि�टर्नन, ज़्याादाा अस्थि�रताा और 
अप्रत्यााशि�त परफॉॉरं्मेंस, और बड़ाा वि�त्तीीय नुुकसाान शाामि�ल 
हैै, जोो सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट केे प्रोोडक्ट्स सेे पूूरीी तरह पैैसाा 
नि�काालनेे कीी वजह बन सकतेे हंैं।

दूूसरीी शे्रेणीी हैै व्यक्ति�गत लक्ष्योंं� याा प्रााथमि�कतााओंं मंें 
बदलााव, जि�सेे 74 प्रति�शत लैैप्सर्सस नेे बताायाा। प्रमुुख वजहोंं� 
मंें दोोस्तोंं� और परि�वाार केे नकााराात्मक अनुुभव, अन्य काामोंं� 
केे लि�ए पैैसोंं� कीी तुुरंंत ज़रूरत, और इसके बााद व्यक्ति�गत 
वि�त्तीीय लक्ष्योंं� मंें बदलााव शाामि�ल हैै।

इसके अलाावाा, लाागत और फीीस 30 प्रति�शत केे लि�ए एक 
चिं�ंताा हैै, जबकि� माारे्केट संेंटीीमंेंट—जि�समें गि�राावट याा 
नकााराात्मक खबरोंं� सेे पैैदाा होोने वाालाा डर शाामि�ल हैै—28 
प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त करताा हैै।

लैैप्सर्सस भूूगोोल और साामााजि�क-आर्थि�िक स्थि�ति� केे अनुुसाार 

इसीी तरह, इंंटरमीीडि�यरीीज़ भीी खरााब परफॉॉरं्मेंस, 
बदलतेे लक्ष्योंं� और कमज़ोोर माारे्केट संेंटीीमंेंट कोो 
नि�वेेशकोंं� केे लैैप्स होोने कीी वजह बताातेे हंैं।
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सेेबीी केे नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं� (आईईपीीज़) काा 
मकसद वि�त्तीीय सााक्षरताा कोो बेेहतर बनाानाा और आबाादीी केे 
वि�वि�ध वर्गोंं मंें इसकीी पहुंंच बढ़ाानाा हैै। येे काार्ययक्रम नि�वेेशक 
अधि�काार, शि�काायत नि�वाारण तंंत्र, वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी कीी 

01

03

05

02

04

देेशभर मंें नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं� मंें 
भाागीीदाारीी 1 प्रति�शत सेे भीी कम हैै। शहरीी 

नि�वेेशकोंं� केे बीीच भीी यह केेवल 5.5 प्रति�शत 
तक हीी पहुँचतीी हैै।

सोोशल मीीडि�याा (70 प्रति�शत), मोोबााइल ऐप्स (60 
प्रति�शत) तथाा टीीवीी/डि�जि�टल वि�ज्ञाापन (51 

प्रति�शत) नि�वेेशक सााक्षरताा साामग्रीी तक पहुँचनेे केे 
लि�ए सबसेे अधि�क पसंंद कि�ए जाानेे वाालेे तीीन 

प्रमुुख मााध्यम हंैं।

भााषाा कीी प्रााथमि�कताा लगभग समाान रूप सेे 
वि�भााजि�त हैै। 47 प्रति�शत लोोग हिं�ंदीी, 47 प्रति�शत 
लोोग के्षेत्रीीय भााषााओंं मंें साामग्रीी प्रााप्त करनाा पसंंद 
करतेे हंैं, जबकि� केेवल 5 प्रति�शत लोोग साामग्रीी केे 

लि�ए अंंग्रेज़ीी कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं।

काार्ययक्रमोंं� मंें भााग लेेनेे वाालेे 91 प्रति�शत 
प्रति�भाागि�योंं� नेे इनं्हें अत्यंंत उपयोोगीी बताायाा। 
इससेे काार्ययक्रमोंं� कीी वि�षय-वस्तु कीी 
गुुणवत्ताा और उनके प्रभाावीी संंचाालन काा 
पताा चलताा हैै।

देेशभर मंें नि�वेेशक सााक्षरताा केे लि�ए 
सबसेे अधि�क माँँ�ग वाालेे वि�षय हंैं 
धोोखााधड़ीी सेे बचााव (59 प्रति�शत), जोोखि�म 
प्रबंंधन (44 प्रति�शत) तथाा नि�वेेशक 
अधि�काार (44 प्रति�शत)।

रोोकथााम, और मू्यूचुुअल फंंड , बॉॉन्ड व रि�टाायरमंेंट प्लाानिं�ंग 
समेत नि�वेेश उत्पाादोंं� कीी बुुनि�याादीी जाानकाारीी जैैसेे वि�षयोंं� 
कोो संंबोोधि�त करतेे हंैं।

मुुख्य जाानकाारीी

अध्यााय 11
नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रम (आईईपीीज़)
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आईईपीीज़ फ़ि�लहााल मुुख्य रूप सेे वर्ककशॉ ॉप, सेेमि�नाार और 
वेेबि�नाार केे ज़रि�ए कई भााषााओंं मंें उपलब्ध करााए जाातेे हंैं, 
तााकि� पहुंंच सुुनि�श्चि�त कीी जाा सके। तथ्याात्मक, संंरचि�त 
जाानकाारीी देेकर, येे लोोगोंं� कोो वि�त्तीीय माारे्केट कोो समझनेे 
और अपने नि�वेेश कीी सुुरक्षाा करनेे मंें मदद करतेे हंैं।

सर्वेक्षण केे नि�ष्कर्षष बताातेे हंैं कि� गहरीी जाानकाारीी देेनेे केे 

कम भाागीीदाारीी दर केे बाावजूद, हि�स्साा लेेनेे वाालोंं� कीी 
प्रति�क्रि�याा बेेहद सकााराात्मक हैै। हि�स्साा लेेनेे वाालोंं� मंें सेे, 
प्रभाावशाालीी 91 प्रति�शत नेे काार्ययक्रम कोो उपयोोगीी पाायाा, 
जोो दि�खााताा हैै कि� आईईपीीज़ कीी साामग्रीी और प्रसु्तुति� 
प्रति�भाागि�योंं� केे सााथ अच्छीी तरह मेेल खाा रहीी हैै। यह इन 
काार्ययक्रमोंं� कोो और बड़े स्तर पर लेे जाानेे काा एक मज़बूत 
माामलाा पेेश करताा हैै, खाासकर उन के्षेत्रोंं� मंें जहांं� 
प्रति�नि�धि�त्व कम हैै और उन वर्गोंं मंें जहांं� वि�त्तीीय सााक्षरताा 
कम हैै।

दि�लचस्प बाात यह हैै कि� शहरीी नि�वेेशकोंं� मंें अपेेक्षााकृृत 
ज़्याादाा मज़बूत पहुंंच हैै, जि�समें भाागीीदाारीी दर 5.5 प्रति�शत 
हैै। हाालांं�कि� यह आंंकड़ाा रााष्ट्रीी�य  औसत सेे कााफ़ीी ज़्याादाा 
हैै, फि�र भीी यह दि�खााताा हैै कि� वि�त्तीीय सेेवााओंं और 
इंंफ्राास्ट्रर क्चर तक बेेहतर पहुंंच वाालेे के्षेत्रोंं� मंें भीी, ऐसेे 
काार्ययक्रमोंं� मंें जाागरूकताा और भाागीीदाारीी सीीमि�त 
बनीी हुई हैै।

बाावजूद, मौौजूूदाा नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं� (आईईपीीज़) 
कीी पहुंंच अब भीी कम हैै। 53,357 केे एक मज़बूत, रााष्ट्रीी�य  
स्तर पर प्रति�नि�धि�त्वपूूर्णण संैंपल मंें सेे, 1 प्रति�शत सेे भीी कम 
लोोगोंं� नेे कि�सीी भीी तरह केे नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रम मंें 
हि�स्साा लेेनेे कीी बाात कहीी।

आकृृति� 11.1: नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रम कीी उपयोोगि�ताा 

अत्यधि�क उपयोोगीी

कुुछ हद तक उपयोोगीी

उपयोोगीी नहींं �

21

70

8

मंैंने�े सुुनाा हैै कि� सेेबीी नेे इंंडि �याा ट्रेे�ड  फेेयर मंें एक 
स्टॉॉल लगाायाा थाा और कॉॉलेेजोंं� मंें नि�वेेश सेे जुुडे़े 
कोोर्सस भीी होोते हंैं। मंैंने�े सुुनाा हैै कि� सीीडीीएसएल 
नि�वेेशकोंं� कोो माारे्केट केे वि�काास कोो समझनेे मंें 
मदद करनेे केे लि�ए कोोर्सस देेताा हैै। लेेकि�न एक आम 
नि�वेेशक केे तौौर पर, मंैंने�े कि�सीी खाास वर्ककशॉ ॉप केे 
बाारेे मंें नहींं � सुुनाा हैै—सि�र्फ़़  कोोर्सस केे बाारेे मंें।” – 
महि�लाा, कोोलकााताा, गैैर-नि�वेेशक

सभीी आँँकडे़े प्रति�शत मेंं
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सर्वेक्षण सेे मि�लीी जाानकाारीी बताातीी हैै कि� सोोशल मीीडि�याा, 
मोोबााइल ऐप्लि�केशन और टेेलीीवि�ज़न वि�ज्ञाापन, सभीी प्रमुुख 
समूहोंं� मंें नि�वेेशक सााक्षरताा साामग्रीी तक पहुंंचनेे केे लि�ए 
शीीर्षष तीीन पसंंदीीदाा चैैनल हंैं। हाालांं�कि�, बााकीी चैैनलोंं� कीी 
पसंंद जनसांं�ख्यि�कीी केे अनुुसाार वि�भि�न्न हैै—

•	 जेेन एक्स और सि�ल्वर जनरेशन मंें समग्र औसत कीी 
तुुलनाा मंें इन-पर्ससन सेेमि�नाार (38 प्रति�शत) और एक्सपर्टट-
लेेड पैैनल (22 प्रति�शत) केे लि�ए अपेेक्षााकृृत ज़्याादाा 
प्रााथमि�कताा हैै, जोो सीीधेे जुुड़ााव और वि�श्वसनीीयताा कोो 
महत्व देेनाा दि�खााताा हैै।

•	 सक्रि�य नि�वेेशक वेेबि�नाार (38 प्रति�शत) और ईमेेल 
अपडेट (22 प्रति�शत) कीी ओर झुुकााव रखते हंैं, जोो अन्य 
डि�जि�टल फॉॉरे्मेट केे सााथ उनकीी सहजताा और समय पर, 
काार्ररवााई योोग्य जाानकाारीी कीी चााहत कोो दर्शाा�ताा हैै। 

•	 सेेल्फ-एम्प्लॉॉयड लोोगोंं� मंें, पसंंद वेेबि�नाार (39 प्रति�शत) 
और इन-पर्ससन वर्ककशॉ ॉप (36 प्रति�शत) केे बीीच बंंटीी हुई 
हैै, जोो फे्लेक्सि�बि�लि�टीी और गहरााई, दोोनोंं� कीी ज़रूरत कोो 
दर्शाा�ताा हैै।

आकृृति� 11.2: नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रम पाानेे काा पसंंदीीदाा तरीीकाा

नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं � मंें चैैनल और फ़ॉॉरे्मेट कीी प्रााथमि�कतााएँँ

पसंंदीीदाा मााध्यम संंपूर्णण भाारत

सोोशल मीीडि�याा पर जाानकाारीी

मोोबााइल ऐप्स

टीीवीी, डि�जि�टल याा अन्य मााध्यमोंं� पर वि�ज्ञाापन

इन-पर्ससन सेेमि�नाार याा वर्ककशॉ ॉप

ऑनलााइन वेेबि�नाार और वर्चु�अल ट्रेे�निं  �ंग सेेशन

वेेबसााइट/ऑनलााइन पोोर्टटल

ईमेेल

एक्सपर्टट ओपि�नि�यन/इंंटरवू्यू/पैैनल डि�स्कशन

70

60

51

33

30

22

19

15

  बेेस = 53357 (पूूरेे भाारत केे परि�वाार, मुुख्य सैंंपल - नि�वेेशक सर्वेेक्षण 2025)
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इंंटरमीीडि�यरीीज़ भीी इस बढ़तीी सहमति� कोो दोोहराातेे हंैं 
कि� डि�जि�टल चैैनल नि�वेेशक सााक्षरताा पहुंंचाानेे काा 
सबसेे काारगर तरीीकाा हंैं, जि�समें सोोशल मीीडि�याा, 
वीीडि�योो टू्यूटोोरि�यल और वेेबि�नाार केे लि�ए मज़बूत 
प्रााथमि�कताा हैै। येे फॉॉरे्मेट वि�वि�ध ऑडि�यंंस तक पहुंंचनेे 
मंें सुुवि�धाा और से्केलेेबि�लि�टीी कीी ज़रूरत सेे मेेल खाातेे 
हंैं। सााथ हीी, इंंटरमीीडि�यरीीज़ इस बाात पर भीी ज़ोोर देेतेे 
हंैं कि� पाारंंपरि�क फॉॉरे्मेट अब भीी मूूल्यवाान हंैं, खाासकर 

आकृृति� 11.3: नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रम केे पसंंदीीदाा फॉॉरे्मेट

कंंटें ट फॉॉरे्मेट कीी पसंंद भीी पीीढ़ि�योंं � मंें अलग-अलग हैै।

वीीडि�योो, सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट और ऑनलााइन कोोर्सस, 
आईईपीीज़ कंंटें ट केे लि�ए सबसेे पसंंदीीदाा फॉॉरे्मेट हंैं। 

•	 मि�लेनि�यल्स और उससेे बड़ीी पीीढ़ि�यांं� लॉॉन्ग-फॉॉर्मम लि�खि�त 
साामग्रीी (36 प्रति�शत) कीी ओर झुुकााव रखतीी हंैं, जि�समें 
आर्टि�िकल और नू्यूज़लेटर शाामि�ल हंैं। एनसीीसीीएस ए वर्गोंं 
मंें पॉॉडकाास्ट (33 प्रति�शत) कोो लेेकर ज़्याादाा दि�लचस्पीी 
हैै।

आईईपीी फ़ॉॉरे्मेट संंपूर्णण भाारत

वीीडि�योो

सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट

ऑनलााइन कोोर्सस

ऑडि�योो बुुक्स

आर्टि�िकल/ब्लॉॉग्स/नू्यूज़लेटर/एजुुकेेशनल आर्टि�िकल/व्हााइटपेपर

पॉॉडकाास्ट

80

69

50

40

31

28

•	 जेेन ज़ीी वीीडि�योो-आधाारि�त कंंटें ट (81 प्रति�शत) केे लि�ए 
मज़बूत प्रााथमि�कताा दि�खााताा हैै, खाासकर छोोटे एक्सपे्लेनर 
और टू्यूटोोरि�यल।

हाालांं�कि�, अलग-अलग पीीढ़ि�योंं� केे बीीच कुुछ अंंतर देेखने 
कोो मि�लतेे हंैं।

आधाार = 53357 (ऐस भाारत केे परि�वाार, मुुख्य संैंपल - नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025)

इन-पर्ससन वर्ककशॉ ॉप और सेेमि�नाार, जोो उनके मुुतााबि�क 
सीीधेे जुुड़ााव केे ज़रि�ए गहरीी भाागीीदाारीी और भरोोसाा 
बढ़ाा सकतेे हंैं। यह संंतुलि�त नज़रि�याा एक हााइब्रि�ड 
तरीीकेे केे महत्व कोो उजाागर करताा हैै, जोो डि�जि�टल 
पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस कीी पहुंंच कोो आमने-साामने केे सेेशन केे 
व्यक्ति�गत स्पर्शश केे सााथ जोोड़ताा हैै।
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आकृृति� 11.4: नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रम केे पसंंदीीदाा वि�षय

ज़्याादाा दि�लचस्पीी वाालेे वि�षय और भााषाा कीी पसंंद

अति�रि�क्त प्रााथमि�कतााओंं मंें उपलब्ध वि�भि�न्न नि�वेेश 
वि�कल्पोंं� कीी जाानकाारीी (52 प्रति�शत नि�वेेशक और 49 

नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं� केे लि�ए तीीन वि�षयोंं� कीी मांं�ग सबसेे ज़्याादाा हैै:  
•	 वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी और घोोटाालोंं� कीी पहचाान करनाा, 
•	 जोोखि�म प्रबंंधन और पोोर्टटफोोलि�योो वि�वि�धीीकरण, 
•	 और  नि�वेेशक अधि�काार और सेेबीी केे नि�यम-काायदे।

आईईपीी - वि�षय पूूरेे भाारत मंें नि�वेेशक गैैर-नि�वेेशक
गैैर-नि�वेेशक 

जोो नि�वेेश 
करनाा चााहते हंैं

वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी और सै्कैम कीी पहचाान कैैसेे करंें (पॉॉन्जीी 
स्कीीम, फ़ि�शिं�ंग और धोोखााधड़ीी सेे बचााव)

रि�स्क मैैनेेजमेंट और पोोर्टटफोोलि�योो डाायवर्सि�िफि�केेशन (नि�वेेश केे 
जोोखि�म कोो कम कैैसेे करंें)

नि�वेेशकोंं� केे अधि�काार और सेेबीी केे नि�यम (काानूूनीी सुुरक्षाा और 
शि�काायत नि�वाारण केे तरीीकोंं� कोो समझनाा)

नि�वेेश केे उपलब्ध वि�भि�न्न वि�कल्पोंं� (स्टॉॉक्स, बॉॉन््ड्स, मू्यूचुुअल 
फंंड् स आदि�) केे बाारेे मंें जाानकाारीी
रि�टाायरमंेंट और लंंबे समय केे लि�ए फ़ााइनंेंशि��यल प्लाानिं�ंग 
(सुुरक्षि�त फ़ााइनंेंशि��यल भवि�ष्य कीी योोजनाा बनाानाा)

डि�जि�टल इने्वेस्टमंेंट पे्लेटफ़ॉॉर्मम काा सुुरक्षि�त इसे्तेमााल (सााइबर 
खतरोंं� सेे बचनाा और ऑनलााइन ट्रांं� �जे़ेक्शन कोो सुुरक्षि�त रखनाा)

मू्यूचुुअल फंंड् स कीी फैैक्ट शीीट और दूूसरीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टट कोो 
समझें

59

43

43

40

38

36

59

44

44

42

39

37

20

60

53

51

52

45

42

27 19

61

50

49

49

45

41

28

प्रति�शत इंंटेंडर्सस) और रि�टाायरमंेंट प्लाानिं�ंग (45 प्रति�शत 
नि�वेेशक और इंंटेंडर्सस, दोोनोंं�) शाामि�ल हंैं।

“इंंस्टााग्रााम रीील्स जैैसेे शॉॉर्टट-फॉॉर्मम वीीडि�योो कंंटें ट बनाानेे सेे जाागरूकताा और लोोकप्रि�यताा बढ़ेगीी” – 
वि�जयवााड़ाा, इचु्छुक, 18-25 सााल

“सब कुुछ डि�जि�टल होोनाा चााहि�ए—सेेबीी काा अपनाा एक अधि�कृतयूूटू्यूब चैैनल होोनाा चााहि�ए, जि�स पर वेे 
अपने प्रोोग्रााम कीी जाानकाारीी देे सकें और इंंस्टााग्रााम और फेेसबुक पोोस्ट्स केे ज़रि�ए अपडेट शेेयर कर 
सकें।” – कोोलकााताा, 26-40 सााल

“सेेबीी केे पाास प्रोोग्रााम और एजुुकेेशन केे लि�ए एक मोोबााइल ऐप भीी होोनाा चााहि�ए” – लखनऊ, इचु्छुक, 
25-34 सााल

आधाार = 53357 (ऐस भाारत केे परि�वाार, मुुख्य सैंंपल - नि�वेेशक सर्वेेक्षण 2025) सभीी आँँकडे़े प्रति�शत मेंं
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इंंटरमीीडि�यरीीज़ काा कहनाा हैै कि� आईईपीीज़ कोो 
नि�वेेशकोंं� कोो वि�त्तीीय लक्ष्योंं� और जोोखि�म सहनशीीलताा, 
वि�वि�धीीकरण, एसेेट व रि�स्क मैैनेेजमेंट केे बाारेे मंें 
शि�क्षि�त करनेे, सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें कााम करनेे वाालेे 
रजि�स्टर्डड इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे बाारेे मंें नि�वेेशकोंं� कोो 

टेेबल 11.1 – भााषाा कोो लेेकर प्रााथमि�कतााएंं

उत्तरदाातााओंं मंें भााषाा कोो लेेकर प्रााथमि�कतााएंं  स्थाानीीय 
भााषाा मंें संंवााद केे प्रति� एक मज़बूत झुुकााव दि�खाातीी हंैं। 
करीीब आधेे (47%) हिं�ंदीी कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं, जबकि� 
लगभग बरााबर हि�स्साा (47%) मरााठीी, तमि�ल, बंंगाालीी और 
अन्य जैैसीी के्षेत्रीीय भााषााओंं कोो पसंंद करताा हैै, जोो 
स्थाानीीयकृत जुुड़ााव केे महत्व कोो रेेखांं�कि�त करताा हैै। जहांं� 

के्षेत्रीीय भााषाा कोो लेेकर प्रााथमि�कताा अपने-अपने रााज्योंं� मंें 
सबसेे मज़बूत हैै, वहींं � यह रााज्य कीी सीीमााओंं सेे आगेे भीी 
फैैलीी हुई हैै, जोो देेशभर मंें के्षेत्रीीय भााषााओंं कीी ओर एक 
व्याापक झुुकााव कोो दर्शाा�ताा हैै। इसके उलट, अंंग्रेज़ीी तीीसरे 
नंंबर पर कााफ़ीी पीीछेे हैै, जि�सेे केेवल 5% लोोग चुुनते हंैं। 

भााषााएँँ प्रााथमि�कताा

हिं�ंदीी 47

अंंग्रेज़ीी 5

बंंगाालीी 8 (पश्चि�म बंंगााल - 83)

मरााठीी 7 (महाारााष्ट्रर  - 74)

तेेलुुगुु 7 (आंंध्र प्रदेेश/तेेलंंगाानाा - 92)

तमि�ल 7 (तमि�लनााडुु - 94)

गुुजराातीी 4 (गुुजराात - 81)

कन्नड़ 5 (कर्नाा�टक - 89)

अन्य के्षेत्रीीय भााषााएँँ 9

केेवल 1% नेे कि�सीी भााषाा कोो लेेकर कोोई प्रााथमि�कताा नहींं � बतााई।

आधाार = 53,357 (सभीी भाारतीीय परि�वाार, मुुख्य संैंपल - नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025)

जाागरूक करनेे, रेेगुुलेेटरीी फे्रेमवर्कक  और काानूून केे 
तहत उनकीी सुुरक्षाा केे बाारेे मंें नि�वेेशकोंं� कोो शि�क्षि�त 
करनेे, और यह सुुनि�श्चि�त करनेे पर ध्याान कंेंद्रि��त करनाा 
चााहि�ए कि� नि�वेेशक सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट कीी बुुनि�याादीी 
बाातंें समझें।

सभीी आँँकडे़े प्रति�शत मंें हंैं
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एक काारगर शि�काायत नि�वाारण तंंत्र (जीीआरएम), नि�वेेशकोंं� 
केे भरोोसेे कोो बनाानेे और वि�त्तीीय माारे्केट मंें जवााबदेहीी बनााए 
रखने केे लि�ए बेेहद अहम हैै। नि�वेेशकोंं� कोो उन भरोोसेेमंंद 
प्रणाालि�योंं� सेे फ़ाायदाा होोताा हैै जोो उनं्हें धोोखााधड़ीी सेे बचाातीी 
हंैं, वि�वाादोंं� कोो सुुलझाातीी हंैं, और समग्र माारे्केट स्थि�रताा मंें 
मदद करतीी हंैं। एक अच्छीी तरह कााम करनेे वाालाा 
जीीआरएम न सि�र्फ़़  रेेगुुलेेटरीी वि�श्वसनीीयताा कोो मज़बूत 
करताा हैै, बल्कि� वि�वाादोंं� कोो जल्दीी सुुलझाानेे मंें भीी मदद 

01

03

05

02

04

रााष्ट्रीी�य  स्तर पर केेवल 6 प्रति�शत उत्तरदााताा  
सेेबीी कीी शि�काायत नि�वाारण व्यवस्थााओंं (ग्रीीवंेंस 

रि�ड्रेे�स ल मैैकेेनि�ज़्म्स) केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं।

शहरीी उत्तरदाातााओंं मंें जाागरूकताा 9 प्रति�शत 
हैै, जोो ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें दर्जज 3 प्रति�शत कीी 

तुुलनाा मंें तीीन गुुनाा अधि�क हैै।

जि�न उत्तरदाातााओंं नेे सेेबीी केे शि�काायत 
नि�वाारण तंंत्र काा उपयोोग कि�याा, उनमें सेे 
88 प्रति�शत नेे शि�काायतोंं� केे नि�पटाान कीी 

प्रक्रि�याा पर संंतोोष व्यक्त कि�याा।

सक्रि�य नि�वेेशकोंं� मंें यह जाागरूकताा 
20 प्रति�शत हैै, जबकि� गैैर-नि�वेेशकोंं� 
मंें यह केेवल 4 प्रति�शत हैै।

शि�काायतोंं� केे समााधाान केे लि�ए पुुलि�स आज भीी 
सबसेे पहलाा संंपर्कक  बिं�ंदु बनीी हुई हैै। 43 
प्रति�शत नि�वेेशक और 64 प्रति�शत गैैर-
नि�वेेशक शि�काायत कीी स्थि�ति� मंें सबसेे पहलेे 
पुुलि�स सेे संंपर्कक  करनाा पसंंद करतेे हंैं।

करताा हैै, जि�ससेे उनके बढ़ने कीी संंभाावनाा कम होो जाातीी 
हैै।

भाारत केे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट रेेगुुलेेटर केे तौौर पर, सेेबीी कीी 
ज़ि�म्मेदाारीी हैै कि� नि�वेेशकोंं� कोो समय पर, नि�ष्पक्ष और 
पाारदर्शीी तरीीकेे सेे शि�काायत नि�वाारण मि�ल सके। सेेबीी नेे 
अपने नि�वेेशक शि�काायत नि�वाारण सि�स्टम स्कोोर्सस 
(एससीीओआरईएस) कोो अपग्रेड कर स्कोोर्सस 2.0 बनाायाा हैै, 

मुुख्य जाानकाारीी

अध्यााय 12
शि�काायत नि�वाारण तंंत्र (जीीआरएम)
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सर्वेक्षण केे जवााब यह उजाागर करतेे हंैं कि� नि�वेेश सेे जुुड़ीी 
शि�काायत होोने पर लोोग सबसेे ज़्याादाा कि�सके पाास जाातेे हंैं, 

शि�काायत नि�वाारण केे लि�ए संंपर्कक  केे प्रमुुख मााध्यम

जोो अलग-अलग टचपॉॉइंंट्स मंें भरोोसेे, परि�चि�तताा और 
पहुंंच केे पैैटर्नन कोो दर्शाा�ताा हैै।

टेेबल 12.1 – सेेगमंेंट केे अनुुसाार संंपर्कक  प्रााथमि�कतााएंं

पहलेे संंपर्कक  कीी प्रााथमि�कतााएंं  दि�खाातीी हंैं कि� नि�वेेशकोंं� मंें, 
पुुलि�स (43 प्रति�शत) सबसेे पसंंदीीदाा संंपर्कक  हैै, इसके बााद 
ब्रोोकर (32 प्रति�शत) और सेेबीी (24 प्रति�शत) आतेे हंैं। 
गैैर-नि�वेेशकोंं� मंें, 64 प्रति�शत पुुलि�स पर, 21 प्रति�शत ब्रोोकर 
पर, और केेवल 13 प्रति�शत सेेबीी पर भरोोसाा करतेे हंैं।

अलग-अलग के्षेत्रोंं� और साामााजि�क-आर्थि�िक समूहोंं� मंें भीी 
इसीी तरह काा ट्रेंं�ड  देेखने कोो मि�लताा हैै। ग्राामीीण उत्तरदााताा 
शि�काायत होोने पर सबसेे पहलेे पुुलि�स सेे संंपर्कक  करतेे हंैं 

(65 प्रति�शत) शहरीी के्षेत्रोंं� कीी तुुलनाा मंें (56 प्रति�शत), 
जबकि� सेेबीी सेे संंपर्कक  करनेे कीी प्रााथमि�कताा मंें उल्टाा पैैटर्नन 
दि�खताा हैै: शहरीी (17 प्रति�शत) बनााम ग्राामीीण (13 प्रति�शत)। 
एनसीीसीीएस बीी+ मंें पुुलि�स पर नि�र्भभरताा ज़्याादाा हैै (65 
प्रति�शत) एनसीीसीीएस ए कीी तुुलनाा मंें (54 प्रति�शत), जबकि� 
सेेबीी सेे संंपर्कक  एनसीीसीीएस ए मंें ज़्याादाा हैै 
(17 प्रति�शत) एनसीीसीीएस बीी याा उससेे नीीचेे कीी तुुलनाा मंें 
(13 प्रति�शत)।

 सेेगमंेंट/ खंंड कुुल मि�लााकर नि�वेेशक गैैर-नि�वेेशक शहरीी ग्राामीीण एनसीीसीीएस 
ए

एनसीीसीीएस 
बीी+

पुुलि�स 62 43 64 56 65 54 65

ब्रोोकर 22 32 21 24 20 27 20

सेेबीी 14 24 13 17 13 17 13

आधाार = 53357 (पूूरेे भाारत केे परि�वाार, मुुख्य संैंपल - नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025)                                               

जोो ऑटोो-रााउटिं�ंग, ऑटोो-एसे्केलेेशन, कम समय-सीीमाा, 
और नि�वेेशक शि�काायतोंं� केे लि�ए दोो-स्तरीीय समीीक्षाा प्रणाालीी 
जैैसीी सुुवि�धााओंं केे सााथ ज़्याादाा यूूज़र-फं्रेंडलीी हैै। इसके 
अलाावाा, सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट अप्रोोच फॉॉर रि�ज़ॉॉलू्यूशन थू्रू 

ओडीीआर पोोर्टटल (स्माार्टट ओडीीआर पोोर्टटल) नि�वेेशकोंं� कोो 
टेेक्नोोलॉॉजीी केे ज़रि�ए कोोर्टट केे बााहर वि�वााद सुुलझाानेे मंें 
मदद करताा हैै, जि�ससेे सुुवि�धाा, पाारदर्शि�िताा और तेेज़ीी 
मि�लतीी हैै।

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं
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स्कोोर्सस (एससीीओआरईएस), हेेल्पलााइन सेेवााओंं, और 
के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� समेत सेेबीी केे शि�काायत नि�वाारण 
पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस कीी जाागरूकताा, देेशभर मंें अपेेक्षााकृृत कम बनीी 
हुई हैै, जोो नि�वेेशक सुुरक्षाा सेे जुुड़ीी आउटरीीच मंें एक बड़े 

टेेबल 12.2 – सेेगमंेंट केे अनुुसाार शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कीी जाागरूकताा

भौौगोोलि�क असमाानतााएंं  जाानकाारीी केे असमाान वि�तरण कोो 
और उजाागर करतीी हंैं। शहरीी उत्तरदाातााओंं मंें 9 प्रति�शत 
जाागरूकताा दर्जज कीी गई, जोो ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें दर्जज 3 प्रति�शत 
सेे दोोगुनेे सेे भीी ज़्याादाा हैै, जोो शहरीी इलााकोंं� मंें वि�त्तीीय 
सााक्षरताा संंसााधनोंं� और डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस तक अपेेक्षााकृृत 
बेेहतर पहुंंच कोो दर्शाा�ताा हैै।

साामााजि�क-आर्थि�िक वि�भााजन भीी सााफ़ अंंतर दि�खााताा हैै। 
सबसेे ऊंंचे  साामााजि�क-आर्थि�िक वर्गग काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे 
वाालेे एनसीीसीीएस ए परि�वाारोंं� मंें, 10 प्रति�शत नेे सेेबीी केे 

शि�काायत नि�वाारण चैैनलोंं� केे बाारेे मंें जाागरूक होोने कीी बाात 
कहीी। तुुलनाा मंें, सबसेे ऊंंचे  वर्गग सेे ठीीक नीीचेे आनेे वाालेे 
एनसीीसीीएस बीी याा उससेे नीीचेे केे परि�वाारोंं� मंें सेे केेवल 4 
प्रति�शत हीी इन पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस केे बाारेे मंें जाागरूक थेे।

सक्रि�य नि�वेेशकोंं� मंें, सेेबीी केे शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कीी 
जाागरूकताा उले्लेखनीीय रूप सेे ज़्याादाा हैै—20 प्रति�शत—
जोो दि�खााताा हैै कि� सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे सााथ जुुड़ााव, 
रेेगुुलेेटरीी सपोोर्टट सि�स्टम कीी परि�चि�तताा कोो बेेहतर बनााताा 
हैै। हाालांं�कि�, यह अब भीी कम हैै।

 सेेगमंेंट/ खंंड कुुल मि�लााकर नि�वेेशक गैैर-नि�वेेशक शहरीी ग्राामीीण एनसीीसीीएस  
ए

एनसीीसीीएस 
बीी+

जाानकाारीी  6 20 4 9 3 10 4

अंंतर कोो दर्शाा�ताा हैै। सर्वेक्षण केे नि�ष्कर्षोंं केे मुुतााबि�क, 
रााष्ट्रीी�य  संैंपल मंें सेे केेवल करीीब 6 प्रति�शत लोोगोंं� नेे हीी इन 
तंंत्रोंं� केे बाारेे मंें जाागरूक होोने कीी बाात कहीी।

आधाार = 53357 (पूूरेे भाारत केे परि�वाार, मुुख्य संैंपल - नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025)                                               सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मेंं

सेेबीी कीी शि�काायत नि�वाारण प्रणाालि�योंं � केे 
बाारेे मंें जाानकाारीी
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सर्वेक्षण केे नि�ष्कर्षष दि�खाातेे हंैं कि� हाालांं�कि� बहुत कम 
नि�वेेशकोंं� नेे सीीधेे सेेबीी कीी शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी काा 

सेेबीी कीी शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी काा 
वाास्तवि�क उपयोोग और उससेे संंतुष्टि�

आकृृति� 12.1: सेेबीी केे पाास शि�काायत दर्जज करनाा और शि�काायत नि�वाारण तंंत्र सेे संंतुष्टि� 

शि�काायत दर्जज कीी गई

4%

96%

शि�काायत दर्जज नहींं � 
कीी गई

(जोो जाागरूक थेे, उनमंें सेे नि�वेेशक हेेल्पलााइन तक पहुंंचकर सेेबीी केे पाास दर्जज कीी गई शि�काायत)

उपयोोग याा उससेे संंपर्कक  कि�याा, लेेकि�न जि�न्होंं�ने�े कि�याा, 
उन्होंं�ने�े प्रक्रि�याा और नतीीजोंं� दोोनोंं� सेे ज़्याादाा संंतुष्टि� जतााई।

सेेबीी केे शि�काायत नि�वाारण पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस केे बाारेे मंें जाागरूक 
उत्तरदाातााओंं मंें सेे, करीीब 4 प्रति�शत नेे सेेबीी केे शि�काायत 
नि�वाारण तंंत्र मंें शि�काायत दर्जज करनेे कीी बाात कहीी। जि�न्होंं�ने�े 
शि�काायत दर्जज कीी, उनमें सेे 88 प्रति�शत नेे सेेबीी केे शि�काायत 
नि�वाारण सेे संंतुष्टि� जतााई।

बॉॉक्स 6 – क्वाालि�टेटि�व बाातचीीत सेे मि�ले नि�ष्कर्षष 

सेेबीी कोो ज़्याादाातर एक ऐसेे रेेगुुलेेटर केे रूप मंें देेखाा जााताा हैै जोो “बड़े” याा “गंंभीीर” मुुद्दोंं� केे लि�ए हैै, न कि� रोोज़मर्राा� केे 
सपोोर्टट केे लि�ए एक संंसााधन। स्कोोर्सस (एससीीओआरईएस) जैैसेे टूूल्स काा इसे्तेमााल कम होोताा हैै, क्योंं�कि�� सेेबीी कोो अक्सर 
सि�र्फ़़  बड़े नि�वेेशकोंं� केे लि�ए प्राासंंगि�क माानाा जााताा हैै, छोोटे रि�टेल प्रति�भाागीी केे लि�ए नहींं �। सेेबीी केे स्टॉॉल, सेेमि�नाार याा 
डि�जि�टल कंंटें ट केे संंपर्कक  मंें आनेे वाालोंं� मंें जाागरूकताा कीी गुुणवत्ताा बेेहतर होोतीी हैै, लेेकि�न ऐसीी पहलोंं� कीी पहुंंच अब 
भीी सीीमि�त हैै। ज़्याादाातर रि�टेल नि�वेेशकोंं� केे लि�ए, सेेबीी और उसकीी भूूमि�काा कीी जाानकाारीी अप्रत्यक्ष रूप सेे मि�लतीी 
हैै—टेेलीीवि�ज़न, यूूटू्यूब वीीडि�योो, याा मुंं�ह-ज़बाानीी—न कि� आधि�काारि�क चैैनलोंं� सेे सीीधेे जुुड़ााव केे ज़रि�ए।

“मैंनंे�े कभीी सेेबीी सेे संंपर्कक  नहींं�  कि�याा। 
मुुझेे पताा हैै कि� यह हैै, लेेकि�न मुुझेे कभीी 
इसकीी ज़रूरत नहींं�  पड़ीी, याा शाायद 
कभीी ज़रूरत महसूूस नहींं�  हुई, क्योंं �कि�� 
मुुझेे यह नहींं�  पताा थाा कि� यह क्याा-क्याा 
पेेशकश करताा हैै और यह मेेरेे जैैसेे 
छोोटेे नि�वेेशक केे लि�ए वाास्तव मेंं कैैसेे 
मददगाार होो सकताा हैै”
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05

02

04

भाारतीीय परि�वाार अपनीी माासि�क आय काा 9 
प्रति�शत नि�वेेश मंें लगाातेे हंैं; कुुल मि�लााकर, 

परि�वाार बचत और नि�वेेश मंें एक-चौौथााई 
हि�स्साा आवंंटि�त करतेे हंैं।

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें नि�वेेश रखने वाालेे नि�वेेशक 
परि�वाार अपनीी माासि�क घरेेलूू आय काा 17 प्रति�शत 
नि�वेेश मंें लगाातेे हंैं। उनके नि�वेेश मंें सेे, करीीब 57 
प्रति�शत सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेशि�त 
हैै, जबकि� बााकीी हि�स्साा फि�क्स्ड-रि�टर्नन उत्पाादोंं� मंें 

जााताा हैै।

नि�वेेश सेे जुुडे़े प्रमुुख वि�त्तीीय लक्ष्योंं� मंें शाामि�ल हंैं—
बच्चोंं� कीी सााक्षरताा, परि�वाार केे सदस्योंं� काा 
सहयोोग, संंपत्ति� बढ़ाानाा और घर खरीीदनाा।

भाारत मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट कोो नि�यमि�त याा 
संंचाालि�त करनेे वाालीी संंस्थााओंं मंें सेे, 73% 

लोोगोंं� नेे रि�ज़र्वव बंैंक ऑफ़ इंंडि�याा (आरबीीआई) 
कोो एक नि�याामक संंस्थाा केे तौौर पर पहचाानाा, 
जबकि� पूूरेे देेश मंें सि�क्योोरि�टीीज़ एंंड  एक्सचंेंज 
बोोर्डड ऑफ़ इंंडि�याा (सेेबीी) केे माारे्केट रेेगुुलेेटर 

होोने केे बाारेे मंें जाागरूकताा सि�र्फ़़  21% हीी हैै।

गैैर-नि�वेेशकोंं� केे पोोर्टटफोोलि�योो डि�पॉॉज़ि�ट, 
रि�करिं�ंग डि�पॉॉज़ि�ट और लााइफ इंंश्योोरेंस जैैसेे 
फि�क्स्ड-रि�टर्नन उत्पाादोंं� कीी ओर कााफ़ीी 
झुुकेे हुए हंैं।

नि�वेेश कीी समय-सीीमाा कोो लेेकर सतर्कक  योोजनाा 
नज़र आतीी हैै: 64 प्रति�शत लोोग 1 वर्षष सेे कम 
कोो शॉॉर्टट-टर्मम माानते हंैं, 68 प्रति�शत 1-7 वर्षष 
कोो मि�ड-टर्मम माानते हंैं, और 60% 7 वर्षष सेे 
ज़्याादाा कोो लॉॉन्ग-टर्मम माानते हंैं।

उत्पाादोंं� कोो लेेकर धाारणााएंं  जोोखि�म-रि�टर्नन 
पैैटर्नन काा पाालन करतीी हंैं: स्टॉॉक्स कोो हााई-
रि�स्क/हााई-रि�टर्नन, एफ एंंड  ओ कोो हााई-
रि�स्क/लोो-रि�टर्नन, और मू्यूचुुअल फंंड / 
ईटीीएफ्स व गोोल्ड कोो संंतुलि�त/रूढ़ि�वाादीी 
माानाा जााताा हैै। 

07

06

अध्यााय 13
घर कीी वि�त्तीीय प्रााथमि�कतााएंं  और धाारणााएंं
मुुख्य जाानकाारीी
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सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे रेेगुुलेेटर केे तौौर पर सेेबीी 
केे बाारेे मंें जाागरूक लोोग ज़्याादाा आश्वस्त हंैं कि� 
माारे्केट संंपत्ति� नि�र्माा�ण केे लि�ए अचे्छे अवसर देेताा 
हैै, और यह भीी कि� माारे्केट सुुलभ हंैं और अच्छीी 
तरह सेे रेेगुुलेेटेेड हंैं।

08

भाारतीीय परि�वाार अपने माासि�क खर्चच कोो ज़रूरीी साामाान, 
वि�वेेकााधीीन खर्चच, कर्ज़़ चुुकाानेे, बचत और नि�वेेश मंें बांं�टते 
हंैं। कुुल मि�लााकर, बचत और नि�वेेश माासि�क खर्चच काा एक-

चौौथााई हि�स्साा हंैं। इन आवंंटन पैैटर्नन और उत्पााद धाारणााओंं 
कोो समझनाा, भाारत केे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें भाागीीदाारीी केे 
रुझाानोंं� केे लि�ए संंदर्भभ देेताा हैै।

माासि�क खर्चच और नि�वेेश काा आवंंटन

भाारतीीय परि�वाारोंं� मंें, बचत और नि�वेेश मि�लााकर माासि�क 
खर्चच काा करीीब एक-चौौथााई हि�स्साा बनाातेे हंैं—9 प्रति�शत 
नि�वेेश मंें जााताा हैै और 15 प्रति�शत घरेेलूू बचत मंें। वहींं �, 

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� केे नि�वेेशकोंं� मंें, माासि�क आय 
काा 17 प्रति�शत नि�वेेश मंें आवंंटि�त होोताा हैै। 

आकृृति� 13.1: माासि�क आय और नि�वेेश काा आवंंटन

नि�वेेशकोंं� मंें नि�वेेश केे लि�ए माासि�क आवंंटन 
ज़्याादाा हैै (17%)

44%

15%
9%

9%

23%

माासि�क खर्चच (जैैसेे- कि�राायाा, यूूटि�लि�टीीज़, रााशन, 
ट्रांं� �सपोोर्टेशन, मेेडि�कल)

अन्य खर्चच (जैैसेे- बााहर खाानाा, याात्राा, शौौक, मनोोरंंजन, 
वि�लाासि�ताा कीी चीीजं़ें ख़रीीदनाा)

बचत (जैैसेे, बचत खाातेे, आपाातकाालीीन फंंड )

नि�वेेश (जैैसेे- स्टॉॉक, मू्यूचुुअल फंंड , रि�यल एसे्टेट, सोोनाा, 
रि�टाायरमंेंट सेे जुुडे़े उत्पााद)

लोोन काा भुुगताान (जैैसेे- होोम लोोन ईएमआईस, पर्ससनल लोोन काा भुुगताान, 
काार लोोन कीी कि�स्तें, के्रेडि�ट काार्डड बि�ल)

फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट / रि�करिं�ंग डि�पॉॉज़ि�ट / बंैंक सेेविं�ंग्स 
अकााउंंट

जीीवन बीीमाा / यूूलि�प (यूूलि�प्स)

पोोस्ट ऑफि�स सेेविं�ंग्स/ कि�साान वि�काास पत्र (केेवीीपीी) / 
नेेशनल सेेविं�ंग्स सर्टि�िफि�केेट (एनएससीी)

सोोनाा

अन्य पाारंंपरि�क उत्पााद

मू्यूचुुअल फंंड  / ईटीीएफ / गोोल्ड ईटीीएफ

स्टॉॉक / शेेयर

अन्य सि�क्योोरि�टीीज उत्पााद

कुुल नि�वेेशक गैैर-नि�वेेशक

59%

18%

11%

7%

5%

21%

10%

4%
4%

92%

43%

8%

57%

4%

33%

23%

2%

54%

17%

10%

7%

5%

5%
3%

आधाार= 53357 (संंपूर्णण भाारत परि�वाार, मुुख्य नमूनाा -)
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अलग-अलग घरोंं� मंें नि�वेेश कीी अवधि� (इने्वेस्टमंेंट 
होोरााइज़न) कोो लेेकर वि�भि�न्न सोोच हैै। ज़्याादाातर लोोग (64%) 
एक सााल सेे कम समय केे नि�वेेश कोो शॉॉर्टट-टर्मम 
(अल्पकाालि�क)नि�वेेश माानते हंैं, जबकि� 34% लोोग एक सेे 
साात सााल कीी अवधि� कोो शॉॉर्टट-टर्मम माानते हंैं और सि�र्फ़़  4% 
लोोग साात सााल सेे ज़्याादाा कीी अवधि� कोो शॉॉर्टट-टर्मम सेे जोोड़तेे 
हंैं। मीीडि�यम-टर्मम (मध्यम-काालि�क)नि�वेेश कोो आम तौौर पर 
एक सेे साात सााल कीी अवधि� (66%) वाालाा माानाा जााताा हैै, 

हाालाँँ�कि� 18% लोोग एक सााल सेे कम समय कोो मीीडि�यम-
टर्मम माानते हंैं और 17% लोोग इसकीी अवधि� कोो साात सााल 
सेे ज़्याादाा माानते हंैं। लॉॉन्ग-टर्मम(दीीर्घघकाालि�क) नि�वेेश कोो 
लेेकर सोोच मंें कााफ़ीी अंंतर हैै; 60% लोोग इसेे साात सााल सेे 
ज़्याादाा समय केे नि�वेेश केे तौौर पर देेखते हंैं, 35% इसेे एक 
सेे साात सााल कीी अवधि� सेे जोोड़तेे हंैं, और सि�र्फ़़  4% लोोग 
एक सााल सेे कम समय कोो लॉॉन्ग-टर्मम माानते हंैं।

नि�वेेश कीी अवधि� केे बाारेे मंें साामाान्य धाारणााएँँ

आकृृति� 13.2: नि�वेेश अवधि� कोो लेेकर धाारणााएंं

64%

34%

4%

अल्पकाालि�क मध्यम-काालि�क दीीर्घघकाालि�क

18%

66%

17%

4%

35%

60%

1 साल से कम 1-7 साल 7 साल से ज़्यादा

आधार = 53,357 (सभी भारतीय परिवार, मुख्य सैंपल - निवेशक सर्वेक्षण 2025)

जहांं� नि�वेेशक पोोर्टटफोोलि�योो मंें करीीब 57 प्रति�शत नि�वेेश 
सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट केे प्रोोडक्ट्स मंें हंैं, वहींं � गैैर-नि�वेेशक 
पोोर्टटफोोलि�योो फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट, रि�करिं�ंग डि�पॉॉज़ि�ट और 
लााइफ इंंश्योोरेंस जैैसेे फि�क्स्ड-रि�टर्नन उत्पाादोंं� कीी ओर कााफ़ीी 

झुुकेे हुए हंैं। यह सघनताा भाारत कीी गहरााई सेे जोोखि�म-
वि�रोोधीी नि�वेेश संंस्कृति� कोो दर्शाा�तीी हैै, जि�समें 80 प्रति�शत 
परि�वाार पूंं�जीी कोो सुुरक्षि�त रखने कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं।
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ताालि�काा 13.1: नि�वेेश सेे प्रमुुख वि�त्तीीय लक्ष्य (रंैंक 1 - सबसेे महत्वपूूर्णण)

वि�त्तीीय लक्ष्य और नि�वेेश कीी पे्रेरणााएँँ

भाारतीीय परि�वाारोंं� मंें वि�त्तीीय योोजनाा पाारि�वाारि�क-कंेंद्रि��त 
आकांं�क्षााओंं मंें गहरााई सेे नि�हि�त हैै। नि�वेेश केे फै़ैसले 
अक्सर सि�र्फ़़  व्यक्ति�गत लक्ष्योंं� सेे नहींं �, बल्कि� साामूूहि�क 
ज़ि�म्मेदाारि�योंं� और परि�वाार कीी दीीर्घघकाालि�क भलााई सेे भीी 
नि�रे्देशि��त होोते हंैं। सबसेे प्रमुुख वि�त्तीीय उदे्देश्योंं� मंें बच्चोंं� कीी 
सााक्षरताा कोो फंंड  करनाा, आश्रि�त परि�वाार केे सदस्योंं� काा 

सहयोोग करनाा, भवि�ष्य कीी सुुरक्षाा केे लि�ए संंपत्ति� बनाानाा, 
और घर खरीीदनाा शाामि�ल हंैं—येे सभीी स्थि�रताा, वि�राासत 
और ऊपर कीी ओर गति�शीीलताा पर एक मज़बूत सांं�सृ्कृति�क 
ज़ोोर कोो दर्शाा�तेे हंैं। येे लक्ष्य वि�त्तीीय व्यवहाार केे भाावनाात्मक 
और साामााजि�क आयाामोंं� कोो उजाागर करतेे हंैं, जहांं� नि�वेेश 
कोो परि�वाार कोो सशक्त बनाानेे और पीीढ़ीीगत प्रगति� सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे एक ज़रि�ए केे रूप मंें देेखाा जााताा हैै।

वि�त्तीीय लक्ष्य समग्र नि�वेेशक गैैर-नि�वेेशक

बच्चोंं� कीी सााक्षरताा 20 15 20

परि�वाार केे सदस्योंं� काा सहयोोग 16 14 16

संंपत्ति� बढ़ाानाा 11 15 11

घर खरीीदनाा 11 11 11

इमरजंेंसीी फंंड  बनाानाा 9 9 9

बच्चे कीी शाादीी 8 6 8

बड़े खर्चच केे लि�ए बचत 6 7 6

वि�त्तीीय स्वतंंत्रताा हाासि�ल करनाा 5 7 5

रोोज़ाानाा सक्रि�य रूप सेे पैैसाा कमाानाा 5 5 5

रि�टाायरमंेंट कीी योोजनाा बनाानाा 4 5 4

पैैसि�व इनकम जनरेट करनाा 3 4 3

टैैक्स बचत और फ़ाायदोंं� कोो बेेहतर बनाानाा 3 4 3

आधार = 53357 (पूरे भारत के परिवार, मुख्य सैंपल - निवेशक सर्वेक्षण 2025)

वि�त्तीीय लक्ष्योंं� काा यह क्रम नि�वेेशक और गैैर-नि�वेेशक 
परि�वाारोंं� केे बीीच स्पष्ट अंंतर दि�खााताा हैै। बच्चोंं� कीी सााक्षरताा 
गैैर-नि�वेेशकोंं� केे लि�ए सबसेे अहम बनीी हुई हैै, 20 प्रति�शत 

केे सााथ, जबकि� नि�वेेशकोंं� मंें यह 15 प्रति�शत हैै। यह एक 
भवि�ष्य कीी प्रााथमि�कताा केे रूप मंें खाासकर मि�लेनि�यल्स 
(30%) और महि�लााओंं (25%) मंें ज़्याादाा अहम हैै।

सभीी आंंकडे़े प्रति�शत मंें हंैं
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आकृृति� 13.3: उत्पाादोंं � मंें जोोखि�म और रि�टर्नन कोो लेेकर धाारणाा

हंैं। इसके उलट, नि�वेेश करनेे वाालेे परि�वाारोंं� (7%) केे लि�ए 
आर्थि�िक रूप सेे आत्मनि�र्भभर बननाा, नि�वेेश न करनेे वाालोंं� 
(5%) कीी तुुलनाा मंें ज़्याादाा ज़रूरीी मकसद हैै।

घर खरीीदनाा (11 प्रति�शत) उन लोोगोंं� केे लि�ए ज़्याादाा अहम 
हैै जोो कि�रााए पर रहतेे हंैं, खाासकर अवि�वााहि�त लोोगोंं� (15%) 
और 10-40 लााख आबाादीी वाालेे शहरोंं� (15%) मंें—कि�रााए 
केे खर्चच कोो दीीर्घघकाालि�क सुुरक्षाा और ऊपर कीी ओर 
गति�शीीलताा मंें बदलनेे केे एक तरीीकेे केे तौौर पर।

उत्पााद धाारणााएंं  और जोोखि�म-रि�टर्नन ढां �ंचाा 
(रि�स्क रि�टर्नन फे्रेमवर्कक )

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� कोो लेेकर परि�वाारोंं� कीी 
धाारणााएंं  पाारंंपरि�क जोोखि�म-रि�टर्नन ढांं�चेे सेे मेेल खाातीी हंैं। 
स्टॉॉक्स कोो हााई-रि�स्क, हााई-रि�टर्नन इंंस्ट्रूमंेंट््स केे रूप मंें 
देेखाा जााताा हैै, जोो मुुख्य रूप सेे टॉॉप 9 मेेट्रोो�  जैैसेे शहरीी के्षेत्रोंं� 
मंें ग्रोोथ चााहनेे वाालेे वर्गोंं कोो आकर्षि�ित करतेे हंैं। स्टॉॉक 
नि�वेेशक मुुख्य रूप सेे उच्च सााक्षरताा वाालेे लोोग होोते हंैं, 
जि�नमें जेेन ज़ीी काा बड़ाा हि�स्साा शाामि�ल हैै, इसके बााद 
मि�लेनि�यल्स आतेे हंैं।

एफ एंड ओ

एफ डी / आर डी

कम

ज़्याादाा

ज़्याादाा

रि�टर्नन

जोोखि�म




स्टॉॉक / शेेयर

एम एफ/ ई टीी एफ

सोोनाा/ एसजीीबीी

प्रति�कूल अनुुमाानाात्मक

कुुशलकंंजर्वे टि��व/रूढ़ि�वाादीी 
(सुुरक्षि�त नि�वेेश चााहने वाालेे)

नि�वेेश केे तौौर पर रि�यल एसे्टेट

एमएफ एंंड  
ईटीीएफ एफ एंंड  ओ स्टॉॉक्स रि�यल एसे्टेट कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड एफडीी/ आरडीी सोोनाा/ एसजीीबीी

आधाार (ऐसेे नि�वेेशक जि�नं्हें कम सेे कम 
2 प्रोोडक्ट्स कीी जाानकाारीी हैै)*:

11549 592 8912 1410 322 18198 5496

16% भाारतीीय परि�वाारोंं� केे लि�ए परि�वाार केे सदस्योंं� कीी 
मदद करनाा नि�वेेश काा मुुख्य मकसद हैै। यह सोोच खाासकर 
कम एनसीीसीीएस वाालेे परि�वाारोंं� (19%) मंें ज़्याादाा देेखीी 
जाातीी हैै, जोो सीीमि�त आर्थि�िक संंसााधनोंं� केे बाावजूद परि�वाार-
कंेंद्रि��त और मकसद-आधाारि�त नि�वेेश पर ज़्याादाा ध्याान देेतेे 
हंैं। यह सोोच ‘जेेन ज़ीी’ (20%) मंें भीी ज़्याादाा हैै, जोो नि�वेेश कोो 
अपने परि�वाार कीी मदद करनेे काा एक अनुुशाासि�त तरीीकाा 
माानते हंैं, और ‘सि�ल्वर जेेनरेशन’ (18%) मंें भीी, जोो स्वाास्थ्य 
संंबंंधीी ज़रूरतोंं� और परि�वाार केे अन्य अहम पड़ाावोंं� कोो पूूराा 
करनेे केे लि�ए नि�वेेश कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं।.

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें नि�वेेश करनेे वाालोंं� (15%) केे बीीच 
संंपत्ति� बनाानाा, नि�वेेश न करनेे वाालोंं� (11%) कीी तुुलनाा मंें 
नि�वेेश काा एक ज़्याादाा अहम मकसद हैै। यह अवि�वााहि�त 
लोोगोंं� (14%) केे बीीच भीी कााफ़ीी अहम हैै, जोो 
एंंट रपे्रेन्योोरशि�प(उद्यमशीीलताा) जैैसीी इच्छााओंं और वि�त्तीीय 
जाानकाारीी केे डि�जि�टल स्रोोतोंं� सेे ज़्याादाा असर कोो दर्शाा�ताा हैै।

कुुल मि�लााकर 8% परि�वाारोंं� केे लि�ए बच्चे कीी शाादीी केे लि�ए 
पैैसेे काा इंंतज़ााम करनाा नि�वेेश काा एक मुुख्य मकसद हैै। 
इसेे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें नि�वेेश करनेे वाालोंं� (6%) कीी 
तुुलनाा मंें नि�वेेश न करनेे वाालेे (8%) ज़्याादाा अहमि�यत देेतेे 
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मू्यूचुुअल फंंड / ईटीीएफ्स एक संंतुलि�त बीीच काा राास्ताा 
अपनाातेे हंैं। इनकीी ज़्याादाा जाागरूकताा (53 प्रति�शत) और 
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें सबसेे ज़्याादाा पहुंंच (6.7 
प्रति�शत), प्रवेेश उत्पाादोंं� केे रूप मंें इनकीी लोोकप्रि�यताा कोो 
दर्शाा�तीी हैै। समय केे सााथ संंपत्ति� बनाानाा 21 प्रति�शत इंंटेंडर्सस 
द्वााराा एक ट्रि�ि गर केे तौौर पर बताायाा गयाा हैै।

गोोल्ड कोो सुुरक्षाा और दक्षताा सेे जोोड़ाा जााताा हैै, जोो कंंज़र्वे टि��व 
क्वााड्रेंं�ट  मंें सबसेे संंतुलि�त वि�कल्प केे रूप मंें उभरताा हैै। येे 
धाारणााएंं  पोोर्टटफोोलि�योो पैैटर्नन कोो समझाातीी हंैं। परि�वाारोंं� काा 
जुुड़ााव चयनाात्मक बनाा हुआ हैै, जोो से्पेकु्युलेेटि�व उत्पाादोंं� सेे 
बचताा हैै (एफ एंंड  ओ) कीी पहुंंच 1 प्रति�शत सेे कम हैै)।

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट रेेगुुलेेटर्सस कोो लेेकर 
परि�वाारोंं � कीी धाारणाा

करीीब 73 प्रति�शत परि�वाार रि�ज़र्वव बंैंक ऑफ़ इंंडि�याा (आर 
बीी आई) कोो सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे रेेगुुलेेटर केे तौौर पर 
पहचाानते हंैं, संंभवतःः  वि�त्तीीय इकोोसि�स्टम मंें इसकीी प्रमुुख 
भूूमि�काा केे चलतेे, जबकि� सेेबीी कोो लेेकर जाागरूकताा 
कााफ़ीी कम हैै, जोो रेेगुुलेेटरीी परि�दृश्य कोो लेेकर आम समझ 
मंें एक अंंतर कोो दर्शाा�ताा हैै।

सेेबीी कोो लेेकर जाागरूकताा, परि�वाार भाारतीीय वि�त्तीीय माारे्केट 
कोो कि�स तरह देेखते हंैं, इस पर एक मज़बूत प्रभााव डाालतीी 
नज़र आतीी हैै। तीीनोंं� प्रमुुख बयाानोंं� मंें, सेेबीी केे बाारेे मंें 

आकृति 13.4: रेगुलेट करने वाली या संचालित करने वाली संस्थाओं की जागरूकता

 भाारत मंें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट कोो रेेगुुलेेट याा ऑपरेेट करने 
वाालीी संंस्थााओंं केे बाारेे मंें जाानकाारीी पूूराा भाारत (प्रति�शत)

रि�ज़र्वव बंैंक ऑफ़ इंंडि�याा (आरबीीआई)

बॉॉमे्बे स्टॉॉक एक्सचंेंज (बीीएसई)

नेेशनल स्टॉॉक एक्सचंेंज (एनएसई)

सि�क्योोरि�टीीज़ एंंड  एक्सचंेंज बोोर्डड ऑफ़ इंंडि�याा (सेेबीी)

एसोोसि�एशन ऑफ़ मू्यूचुुअल फंंड् स इन इंंडि �याा (एएमएफआई)

नेेशनल सि�क्योोरि�टीीज़ डि�पॉॉजि�टरीी लि�मि�टेड (एनएसडीीएल)

संेंट्रर ल डि�पॉॉजि�टरीी सर्वि�िसेेज़ लि�मि�टेड (सीीडीीएसएल)

73

24

22

21

13

11

10

जाागरूक उत्तरदााताा उन लोोगोंं� कीी तुुलनाा मंें लगााताार ज़्याादाा 
भरोोसाा जताातेे हंैं जोो इससेे अनजाान हंैं।

आधाार  = 53357 (पूूरेे भाारत केे परि�वाार, मुुख्य संैंपल - नि�वेेशक सरे्वेक्षण 2025)



सेेबीी नि�वेेशक सर्वेक्षण 2025

86

1.	 नि�र्माा�ण केे अवसर

सेेबीी केे बाारेे मंें जाागरूक लोोगोंं� मंें सेे, 79% इस बाात सेे 
सहमत हंैं कि� वि�त्तीीय माारे्केट संंपत्ति� नि�र्माा�ण केे लि�ए 
अचे्छे अवसर देेतेे हंैं, जबकि� अनजाान लोोगोंं� मंें यह 
आंंकड़ाा 60% हैै। यह दि�खााताा हैै कि� रेेगुुलेेटरीी 
जाागरूकताा माारे्केट कीी संंभाावनााओंं कोो लेेकर 
आशाावााद बढ़ाातीी हैै।

2.	 वि�त्तीीय माारे्केट कीी पहुंंच

पहुंंच कोो लेेकर धाारणााएंं  भीी कााफ़ीी अलग हंैं। सेेबीी सेे 
जाागरूक 77% उत्तरदााताा महसूूस करतेे हंैं कि� वि�त्तीीय 
माारे्केट उनके जैैसेे नि�वेेशकोंं� केे लि�ए सुुलभ हंैं, जबकि� 

आकृृति� 13.5: भाारतीीय वि�त्तीीय माारे्केट कोो लेेकर प्रमुुख धाारणाा

अनजाान लोोगोंं� मंें सेे केेवल 57% हीी यह रााय रखते हंैं। 
जाागरूकताा प्रवेेश कीी समझीी गई बााधााओंं कोो कम 
करतीी नज़र आतीी हैै।

3.	 रेेगुुलेेशन और नि�गराानीी

माारे्केट रेेगुुलेेशन कोो लेेकर भरोोसेे मंें भीी एक जैैसाा 
रुझाान दि�खताा हैै। सेेबीी केे बाारेे मंें जाागरूक 77% 
उत्तरदााताा माानते हंैं कि� वि�त्तीीय माारे्केट अच्छीी तरह 
रेेगुुलेेटेेड हंैं, जबकि� अनजाान लोोगोंं� मंें यह आंंकड़ाा 
59% हैै। यह दि�खााताा हैै कि� सेेबीी कीी भूूमि�काा कीी 
जाानकाारीी, माारे्केट गवर्नेंस मंें भरोोसेे कोो मज़बूत करतीी 
हैै।.

भाारतीीय वि�त्तीीय माारे्केट कोो लेेकर प्रमुुख धाारणाा टॉॉप 2 बॉॉक्स प्रति�शत (कुुछ हद तक सहमत + पूूरीी तरह सहमत)

मुुझेे लगताा हैै कि� वि�त्तीीय बााज़ाार संंपत्ति� बनाानेे केे अचे्छे मौौकेे देेतेे हंैं।

मुुझेे लगताा हैै कि� मुुझ जैैसेे नि�वेेशकोंं� केे लि�ए वि�त्तीीय बााज़ाार उपलब्ध हंैं।

मुुझेे लगताा हैै कि� वि�त्तीीय बााज़ाार अच्छीी तरह सेे वि�नि�यमि�त हंैं

79

77

77

60

57

59

सेेबीी केे बाारेे मंें जाानकाारीी हैै सेबी के बारे में जानकारी नहीं है

सेेबीी केे बाारेे मंें जाानकाारीी हैै सेेबीी केे बाारेे मंें जाानकाारीी नहींं � हैै

आधाार 17147 36210
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अधि�कांं�श क्लााइंंट्स नि�वेेश संंबंंधीी नि�र्णणयोंं� केे 
लि�ए मध्यस्थ (इंंटरमीीडि�यरीीज़) पर कााफीी हद 

तक नि�र्भभर हंैं, जि�नमें सेे आधेे सेे अधि�क उनकीी 
सलााह और नि�वेेश प्रक्रि�याा केे लि�ए पूूरीी तरह 

उन पर नि�र्भभर हंैं।

नि�वेेश कीी मुुख्य बााधााएंं  हंैं: जटि�लताा और 
जाानकाारीी कीी कमीी (95 प्रति�शत), जोोखि�म और 
रि�टर्नन कोो लेेकर अनि�श्चि�तताा (94 प्रति�शत), और 

भरोोसेे सेे जुुडे़े मुुदे्दे (59 प्रति�शत)।

नि�वेेश केे मुुख्य ट्रि�ि गर हंैं: ज़्याादाा ग्रोोथ कीी 
संंभाावनाा (97 प्रति�शत), वि�वि�धीीकरण व 

जोोखि�म कम करनाा (75 प्रति�शत), और आय 
सृृजन (74 प्रति�शत)।

व्हााट््सऐप (78 प्रति�शत) और फोोन कॉॉल्स (74 
प्रति�शत) प्रमुुख संंचाार चैैनल हंैं, जि�समें 

इन-पर्ससन मीीटिं�ंग्स भीी अहम भूूमि�काा नि�भाातीी हंैं 
(69 प्रति�शत)।

नि�वेेशक परि�चि�तताा मू्यूचुुअल फंंड /ईटीीएफ्स 
(83 प्रति�शत) और स्टॉॉक्स (77 प्रति�शत) केे 
लि�ए सबसेे ज़्याादाा हैै, जबकि� 
आरईआईटीीएस/आईएनवीीआईटीीएस (22 
प्रति�शत) और एआईएफ्स (33 प्रति�शत) केे 
लि�ए सबसेे कम हैै।

इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार, लैैप्सिं�ंग केे प्रमुुख 
काारण हंैं: खरााब परफॉॉरं्मेंस (93 प्रति�शत), 
व्यक्ति�गत लक्ष्योंं� मंें बदलााव (87 प्रति�शत), 
और माारे्केट संेंटीीमंेंट (72 प्रति�शत)।

नि�वेेश सेे पहलेे और बााद कीी चुुनौौति�यांं� कााफ़ीी 
हद तक एक जैैसीी बनीी रहतीी हंैं; हाालांं�कि�, 
नि�वेेश केे बााद, जटि�लताा और असुुवि�धाा सबसेे 
प्रमुुख चुुनौौति�योंं� मंें सेे एक बनकर उभरतीी हैै।07

06

अध्यााय 14

मुुख्य जाानकाारीी

भाारत केे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे 
नज़रि�ए पर खाास जाानकाारीी
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इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार, आईईपीी केे लि�ए 
सोोशल मीीडि�याा, सेेमि�नाार और वीीडि�योो 

टू्यूटोोरि�यल सबसेे पसंंदीीदाा चैैनल हंैं, जि�समें 
वि�त्तीीय लक्ष्योंं� व जोोखि�म सहनशीीलताा कीी 

जाानकाारीी, और नि�वेेशकोंं� कोो सेेबीी व रेेगुुलेेटरीी 
फे्रेमवर्कक  केे बाारेे मंें शि�क्षि�त करनाा, सुुझााए गए 

दि�लचस्प वि�षय हंैं।
55 प्रति�शत इंंटरमीीडि�यरीीज़ सेेबीी कीी स्माार्टट 
(एसएमएआरटीी) पहल केे बाारेे मंें जाागरूक हंैं, 
जि�समें ज़्याादाा जाागरूकताा और वि�त्तीीय 
सााक्षरताा कोो प्रमुुख लााभ बताायाा गयाा हैै।

इंंटरमीीडि�यरीीज़, एडवााइज़रीी सेेवााओंं, ट्रांं� �जै़ैक्शन 
एग्ज़ि��क्यूशन, और लगााताार क्लााइंंट सपोोर्टट केे ज़रि�ए 
नि�वेेशकोंं� कोो भाारत केे सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट तक पहुंंच 
दि�लाातेे हंैं। इंंटरमीीडि�यरीीज़ सर्वेक्षण 2025 मंें सेेबीी, 
एमआईआईज़ और एएमएफआई द्वााराा सााझाा कि�ए गए 
मू्यूचुुअल फंंड  डि�स्ट्रीी� बू्यूटर, ब्रोोकर, रजि�स्टर्डड इने्वेस्टमंेंट 
एडवााइज़र, पोोर्टटफोोलि�योो मैैनेेजर और डि�पॉॉज़ि�टरीी प्रति�भाागीी 
केे एक बड़े डेेटााबेेस सेे 1,313 उत्तरदााताा शाामि�ल कि�ए गए। 
यह अध्यााय फै़ैसलाा लेेनेे मंें उनकीी भूूमि�काा, क्लााइंंट सेे 
जुुड़ााव केे पैैटर्नन, नि�वेेशक व्यवहाार पर उनके नज़रि�ए, 
ट्रि�ि गर/बााधााओंं, और सााक्षरताा कीी ज़रूरतोंं� कीी पड़तााल 

करताा हैै। आइए यह समझनेे सेे शुुरू करंें कि� अलग-अलग 
इंंटरमीीडि�यरीीज़, फै़ैसलाा लेेनेे कीी प्रक्रि�याा मंें कौौन सीी भूूमि�काा 
नि�भाातेे हंैं। 

नि�वेेशक केे फै़ैसलेे लेेनेे मंें भूूमि�काा

व्यक्ति�गत नि�वेेश केे फै़ैसलोंं� मंें इंंटरमीीडि�यरीीज़ अब भीी 
कंेंद्रीीय भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं। नि�र्भभरताा काा स्तर उत्पााद केे 
प्रकाार और इंंटरमीीडि�यरीी कीी शे्रेणीी केे अनुुसाार अलग-
अलग हैै। 

आकृृति� 14.1: इंंटरमीीडि�यरीीज़ पर नि�वेेशकोंं� कीी नि�र्भभरताा

आधाार  (सरे्वेक्षण मंें शाामि�ल इंंटरमीीडि�यरीीज़ कीी संंख्याा)

कुुछ वि�कल्पोंं� केे सााथ आतेे हंैं

पूूरीी तरह नि�र्भभर

मू्यूचुुअल फंंड  एजंेंट/
डि�स्ट्रीी�बू्यूटर

आरआईए (रजि�स्टर्डड 
इने्वेस्टमंेंट 

एडवााइज़र)
ब्रोोकर डि�पॉॉज़ि�टरीी 

प्रति�भाागीी
ऑथरााइज़्ड 

पर्ससन
पोोर्टटफोोलि�योो 

मैैनेेजर
एआईएफ 

डि�स्ट्रीी�बू्यूटर/फंंड

39% 39% 51% 51% 50% 54% 48%

61% 61% 49% 49% 50% 46% 52%

1070 234135 176 203 69 89

सभीी आंंकडे़े परसेंटे��ज मंें हंैं।
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सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � मंें परि�चि�तताा 
और जोोखि�म व रि�टर्नन कोो लेेकर धाारणाा

मू्यूचुुअल फंंड  एजंेंट््स केे लि�ए, 39 प्रति�शत क्लााइंंट पहलेे 
सेे कुुछ नि�वेेश वि�कल्प सोोचकर इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे पाास 
आतेे हंैं, जबकि� 61 प्रति�शत सलााह और एग्ज़ि��क्यूशन केे 
लि�ए पूूरीी तरह उन पर नि�र्भभर हंैं। पोोर्टटफोोलि�योो मैैनेेजर और 

नि�वेेशक कीी उत्पााद परि�चि�तताा, उत्पााद केे प्रकाार केे 
अनुुसाार कााफ़ीी अलग-अलग हैै। इंंटरमीीडि�यरीीज़ बताातेे हंैं 
कि� 83 प्रति�शत नि�वेेशक मू्यूचुुअल फंंड  और ईटीीएफ्स सेे 
परि�चि�त हंैं, और 77 प्रति�शत स्टॉॉक्स याा शेेयर सेे। ज़्याादाा 
जटि�ल याा वि�शि�ष्ट इंंस्ट्रूमंेंट््स केे लि�ए परि�चि�तताा काा स्तर 

आकृृति� 14.2: इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � मंें जाानकाारीी काा स्तर

कम हैै—फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस केे लि�ए 53 प्रति�शत, कॉॉर्पोोरेेट 
बॉॉन्ड केे लि�ए 47 प्रति�शत, अल्टरनेेटि�व इने्वेस्टमंेंट फंंड  केे 
लि�ए 33 प्रति�शत, और रीीट््स/आईएनवीीआईटीीएस केे लि�ए 
22 प्रति�शत।

एमएफ ईटीीएफ स्टॉॉक/शेेयर कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड एआईएफएफफू्यूचर्सस और 
ऑप्शंंस 

(एफएंंड ओ)

रीीट््स

4%

83%

13%

57%

29%

5%

77%

18%

49%

28%

9%

53%

38%

35%

19%

22%

22%

56%

16%

6%

8%

47%

44%

36%

11%

24%

33%

43%

22%

10%
ज़्याादाा

औसत

कम

जाानकाारीी नहींं �

आधाार: संंबंंधि�त उत्पाादोंं � मेंं कााम 
करनेे वाालेे मध्यस्थ 

1209 656 293 175321 147

एआईएफ  डि�स्ट्रीी� बू्यूटर जैैसेे इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे लि�ए भीी, 
करीीब आधेे क्लााइंंट इन मैैनेेजर याा डि�स्ट्रीी� बू्यूटर द्वााराा दीी गई 
पूूर्णण सलााह पर पूूरीी तरह नि�र्भभर हंैं।
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सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � मंें जोोखि�म और 
रि�टर्नन कोो लेेकर धाारणाा

इंंटरमीीडि�यरीीज़ द्वााराा बतााए गए जोोखि�म और रि�टर्नन केे 
आकलन, नि�वेेश उत्पाादोंं� मंें स्पष्ट अंंतर दि�खाातेे हंैं।

इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार, मू्यूचुुअल फंंड  और ईटीीएफ्स 
कोो मुुख्य रूप सेे कम जोोखि�म और स्थि�र रि�टर्नन कीी संंभाावनाा 
वाालाा माानाा जााताा हैै, जबकि� स्टॉॉक्स ज़्याादाा जोोखि�म और 
ज़्याादाा रि�टर्नन सेे जुुडे़े हंैं। इसीी तरह, एफ एंंड  ओ और 
एआईएफ्स कोो भीी हााई-रि�स्क और हााई-रि�टर्नन इंंस्ट्रूमंेंट््स 
केे तौौर पर वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै, जबकि� कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड 
और आरईआईटीीएस/आईएनवीीआईटीीएस कोो कम-
जोोखि�म और कम-रि�टर्नन वाालेे उत्पाादोंं� केे रूप मंें दर्जज कि�याा 
गयाा हैै।

आकृृति� 14.3: इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं � मंें जोोखि�म और रि�टर्नन कोो 
लेेकर धाारणाा

तुुलनाा मंें, परि�वाारोंं� कीी जोोखि�म और रि�टर्नन कोो लेेकर 
धाारणााएंं  (अध्यााय 13 मंें चर्चाा� कीी गई) ज़्याादाातर उत्पाादोंं� केे 
लि�ए ग्रााहकोंं� कीी धाारणााओंं पर इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे नज़रि�ए 
सेे कााफ़ीी हद तक मेेल खाातीी हंैं—सि�वााय एफ एंंड  ओ केे। 
इंंटरमीीडि�यरीीज़ काा मााननाा हैै कि� एफ एंंड  ओ कोो हााई-
रि�स्क, हााई-रि�टर्नन उत्पााद केे तौौर पर देेखाा जााताा हैै, जबकि� 
परि�वाार इनं्हें सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे भीीतर हााई-रि�स्क 
लेेकि�न अपेेक्षााकृृत कम रि�टर्नन देेनेे वाालाा माानते हंैं।

स्टॉॉक्स / 
शेेयर एमएफ_ईटीीएफ एफएंंड ओ कॉॉर्पोोरेेट 

बॉॉन््ड्स
रीीट््स 

(आरईआईटी््� स) एआईईएफ

आधाार: संंबंंधि�त उत्पाादोंं � मेंं काारोोबाार करनेे वाालेे 656 1209 321 293 147 175

एफ एंंड  ओ

कम

ज़्याादाा

ज़्याादाा

रि�टर्नन

जोोखि�म




एमएफ/
ईटीीएफ

एआईईएफ 

कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड

अनुुकूूल नहींं � अनुुमाान

कुुशलसाावधाानीीपूूर्णण

आरआईआईटीीएस

स्टॉॉक / 
शेेयर
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रुकाावटें, नि�वेेश करने कीी पे्रेरणाा और 
नि�वेेश शुुरू करने केे काारण

नि�वेेश मंें रुकाावटें 

टेेबल 14.1 – इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार नि�वेेश मंें बााधााएंं

संंपूर्णण भाारत (%)

जटि�लताा और जाानकाारीी 
काा अंंतर (95%)

सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट कैैसेे कााम करताा हैै, इसकीी जाानकाारीी कीी कमीी 68

सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश कैैसेे शुुरू करंें, इसकीी 
जाानकाारीी कीी कमीी 58

अलग-अलग स्रोोतोंं� सेे मि�लनेे वाालीी अत्यधि�क जाानकाारीी सेे भ्रम 57

बहुत ज़्याादाा वि�कल्प मौौजूूद हंैं 24

जोोखि�म और रि�टर्नन कोो 
लेेकर चिं�ंतााएंं  (94%)

माारे्केट जोोखि�मोंं� केे चलतेे पैैसाा गंंवाानेे काा डर 79

रि�टर्नन और परफॉॉरमंेंस कोो लेेकर अनि�श्चि�तताा 67

अन्य नि�वेेश वि�कल्पोंं� सेे बेेहतर रि�टर्नन मि�लनाा 13

पैैसाा लंंबे समय केे लि�ए लॉॉक होो जाानाा 11

भरोोसेे और पाारदर्शि�िताा सेे 
जुुडे़े मुुदे्दे (59%)

सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट उत्पाादोंं� मंें भरोोसेे कीी कमीी 46

सि�क्योोरि�टीीज माारे्केट कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी रेेगुुलेेटरीी याा नीीति�गत 
चिं�ंतााएंं 23

बााहरीी प्रभााव (42%)

परि�वाार, दोोस्तोंं� याा वि�त्तीीय सलााहकाारोंं� कीी सलााह पर नि�वेेश नहींं � कि�याा 27

नि�वेेश करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त पैैसाा नहींं � हैै 23

स्थाानीीय भााषाा मंें नि�वेेश पे्लेटफॉॉर्मम उपलब्ध न होोनाा 15

लि�क्वि�डि�टीी और 
फे्लेक्सि�बि�लि�टीी कीी सीीमााएंं  
(36%)

नि�वेेश कोो सक्रि�य रूप सेे मैैनेेज करनेे केे लि�ए समय कीी कमीी 31

बेेचनेे केे बााद नि�वेेश कि�याा पैैसाा मि�लनेे मंें समय लगताा हैै 7

प्रक्रि�याा संंबंंधीी बााधााएंं  
(17%) बहुत ज़्याादाा दस्ताावेेजोंं� कीी ज़रूरत 17

लाागत (16%)
ज़्याादाा फीीस, चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट खर्चच 10

नि�वेेश शुुरू करनेे केे लि�ए बड़ीी रकम कीी ज़रूरत होोनाा 8

अन्य (5%) अन्य 5

इंंटरमीीडि�यरीीज़ जाानकाारीी कीी कमीी, जोोखि�म कोो लेेकर 
चिं�ंताा, और भरोोसेे सेे जुुडे़े मुुद्दोंं� कोो उन प्रमुुख बााधााओंं केे 
तौौर पर पहचाानते हंैं जोो नि�वेेशकोंं� कोो नि�वेेश करनेे सेे 
रोोकतीी हंैं।

इंंटरमीीडि�यरीीज़ कीी संंख्याा = 1313
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ग्रााहकोंं � द्वााराा मांं�गीी गई मुुख्य ऑपरेेशनल गााइडंेंस कोो समझनाा

आकृृति� 14.4: ग्रााहकोंं � द्वााराा मांं�गीी गई ऑपरेेशनल गााइडंेंस

95 प्रति�शत बताातेे हंैं कि� नि�वेेशक उत्पााद कीी जटि�लताा और 
जाानकाारीी केे अंंतर सेे जूूझतेे हंैं, जि�समें माारे्केट कैैसेे कााम 
करताा हैै इसकीी जाानकाारीी कीी कमीी (68 प्रति�शत), नि�वेेश 
कैैसेे शुुरू करंें इसेे लेेकर अनि�श्चि�तताा (58 प्रति�शत), और 
परस्पर वि�रोोधीी जाानकाारीी केे स्रोोतोंं� सेे भ्रम (57 प्रति�शत) 
शाामि�ल हैै। जोोखि�म और रि�टर्नन कोो लेेकर अनि�श्चि�तताा 94 
प्रति�शत कोो प्रभाावि�त करतीी हैै, जोो नुुकसाान केे डर (79 
प्रति�शत) और रि�टर्नन कोो लेेकर अनि�श्चि�तताा (67 प्रति�शत) सेे 

जैैसाा कि� बताायाा गयाा, येे वेे प्रमुुख के्षेत्र हंैं जहांं� नि�वेेशक 
आमतौौर पर इंंटरमीीडि�यरीीज़ सेे सहाायताा चााहतेे हंैं। 
इंंटरमीीडि�यरीीज़ बताातेे हंैं कि� ज़्याादाातर क्लााइंंट इंंटरैक्शन 
अनुुपाालन और ऑपरेशनल गााइडंेंस केे इर्दद-गि�र्दद  घूूमते हंैं, 
जि�समें केेवााईसीी औपचाारि�कतााएंं  पूूरीी करनाा, ज़रूरीी 
पहचाान-पत्रोंं� कोो लिं�ंक करनाा, व्यक्ति�गत जाानकाारीी अपडेट 

पे्रेरि�त हैै। भरोोसेे और पाारदर्शि�िताा सेे जुुड़ीी चिं�ंतााएंं  59 प्रति�शत 
कोो प्रभाावि�त करतीी हंैं, जि�समें 46 प्रति�शत सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट उत्पाादोंं� मंें भरोोसेे कीी कमीी बताातेे हंैं और 23 प्रति�शत 
रेेगुुलेेटरीी याा नीीति�गत चिं�ंतााएंं  जताातेे हंैं। नकााराात्मक सााथीी 
प्रति�क्रि�याा (27 प्रति�शत) और अपर्याा�प्त आय (23 प्रति�शत) 
जैैसेे बााहरीी प्रभााव भीी एक भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं।

करनाा, और अकााउंंट शुुरू याा सक्रि�य करनाा शाामि�ल हैै। 
क्लााइंंट्स रि�स्क प्रोोफााइलिं�ंग, अकााउंंट केे प्रकाार व जुुडे़े 
चाारे्जेस कोो समझनेे, और ट्रेे�डिं  �ंग याा डीीमैैट अकााउंंट सेेटअप 
करनेे मंें भीी सहाायताा केे लि�ए इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे पाास आतेे 
हंैं, सााथ हीी अकााउंंट कोो दोोबााराा सक्रि�य करनेे याा बंंद करनेे 
सेे जुुडे़े अनुुरोोध भीी करतेे हंैं।

ऑपरेेशनल गााइडंेंस समग्र (प्रति�शत)

सेेबीी द्वााराा अनि�वाार्यय केेवााईसीी दस्ताावेेज़ीीकरण और प्रक्रि�यााओंं पर माार्गगदर्शशन

पीीएएन, आधाार और बंैंक अकााउंंट कोो लिं�ंक करनेे पर स्पष्टताा

व्यक्ति�गत जाानकाारीी अपडेट करनेे पर माार्गगदर्शशन (जैैसेे पताा, नॉॉमि�नीी, संंपर्कक  
जाानकाारीी)

ऑनलााइन अकााउंंट खोोलनेे वाालेे पे्लेटफ़ॉॉर्मम और डि�जि�टल ऑनबोोर्डिं�ंग मंें सहाायताा

रि�स्क प्रोोफााइलिं�ंग और नि�वेेशक वर्गीीकरण पर माार्गगदर्शशन

ट्रेे�डिं  �ंग और डीीमैैट अकााउंंट खोोलनेे मंें सहाायताा

डॉॉरं्मेंटीी/नि�ष्क्रि�य अकााउंंट कोो दोोबााराा सक्रि�य करनेे पर स्पष्टताा

अकााउंंट बंंद करनेे याा ट्रांं� �सफर करनेे मंें मदद

अकााउंंट केे प्रकाार (जैैसेे व्यक्ति�गत, संंयुक्त, एनआरआई, कॉॉर्पोोरेेट) कोो समझनेे मंें 
मदद

अकााउंंट मंेंटे�ेनंेंस चाारे्जेस और रेेगुुलेेटरीी फीीस कीी जाानकाारीी

सि�क्योोरि�टीीज कोो गि�रवीी रखने/गि�रवीी सेे हटाानेे मंें सहाायताा

अन्य

64

58

58

56

44

43

42

37

36

36

27

2

आधाार: 1,313 इंंटरमीीडि�यरीीज़
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नि�वेेशकोंं � कीी मुुख्य शि�काायतोंं � कोो समझनाा

आकृृति� 14.5: नि�वेेशकोंं � कीी मुुख्य शि�काायतंें

ऑनलााइन ट्रेे�डिं  �ंग पे्लेटफ़ॉॉर्मम याा मोोबााइल ऐप्स मंें तकनीीकीी 
समस्यााएंं  (47 प्रति�शत) और मि�स-सेेलिं�ंग कोो लेेकर चिं�ंतााएंं  
(41 प्रति�शत), नि�वेेशकोंं� कीी सबसेे आम शि�काायतें थींं �। 
क्लााइंंट जाानकाारीी अपडेट न होोनाा 38 प्रति�शत नेे बताायाा, 
खरााब याा कोोई प्रति�क्रि�याा न मि�लनाा 34 प्रति�शत नेे, और 
शि�काायत नि�वाारण मंें देेरीी 30 प्रति�शत नेे। अकााउंंट खोोलनेे 

याा बंंद करनेे सेे जुुडे़े मुुदे्दे 26 प्रति�शत उत्तरदाातााओंं कोो 
प्रभाावि�त करतेे हंैं, जबकि� शेेयर याा मू्यूचुुअल फंंड  यूूनि�ट 
ट्रांं� �सफर मंें देेरीी 21 प्रति�शत कोो। ज़्याादाातर बतााई गई 
समस्यााएंं  रेेगुुलेेटरीी कीी बजााय ऑपरेशनल और प्रक्रि�याागत 
थींं �, जोो ट्रांं� �जै़ैक्शन सपोोर्टट और सर्वि�िस प्रोोसेेसिं�ंग पर कंेंद्रि��त 
थींं �।

शि�काायत समग्र (प्रति�शत)

ऑनलााइन ट्रेे�डिं  �ंग पे्लेटफ़ॉॉर्मम याा मोोबााइल ऐप्स मंें तकनीीकीी समस्यााएंं

उत्पाादोंं� कीी मि�स-सेेलिं�ंग याा उत्पााद उपयुक्तताा कीी कमीी

क्लााइंंट जाानकाारीी अपडेट न होोनाा (जैैसेे नॉॉमि�नीी, संंपर्कक  जाानकाारीी)

इंंटरमीीडि�यरीीज़ (ब्रोोकर, आर एंंड  टीी एजंेंट, एएमसीी) सेे खरााब याा कोोई प्रति�क्रि�याा न मि�लनाा

शि�काायत नि�वाारण याा एसे्केलेेशन हंैंडलिं�ंग मंें देेरीी

अकााउंंट खोोलनेे याा बंंद करनेे मंें देेरीी (डीीमैैट/ट्रेे�डिं  �ंग)

सि�क्योोरि�टीीज केे डीीमैैटरि�यलााइजेेशन/रीीमैैटरि�यलााइजेेशन मंें देेरीी याा वि�फलताा

शेेयर याा मू्यूचुुअल फंंड  यूूनि�ट ट्रांं� �सफर मंें देेरीी

डि�वि�डेंड, ब्यााज याा रि�डेम्पशन रााशि� न मि�लनाा

माार्जि�िन कॉॉल याा सि�क्योोरि�टीीज गि�रवीी रखने सेे जुुड़ीी शि�काायतें

इंंटरमीीडि�यरीीज़ द्वााराा ज़्याादाा याा छि�पाा हुआ चाार्जज लगाानाा

मू्यूचुुअल फंंड  ट्रांं� �जेेक्शन याा एनएवीी कीी गलत रि�पोोर्टिं�ंग सेे जुुडे़े मुुदे्दे

क्लााइंंट अकााउंंट काा अनधि�कृत इसे्तेमााल याा ट्रेे�डिं  �ंग

आईपीीओ याा सेेकंेंडरीी माारे्केट खरीीद केे बााद सि�क्योोरि�टीीज न मि�लनाा

कॉॉन्ट्रैै� क्ट नोोट याा अकााउंंट से्टेटमेंट मंें गड़बड़ि�यांं�

अन्य

47

41

38

34

30

26

24

21

19

18

18

16

13

11

9

7

इंंटरमीीडि�यरीीज़ कीी संंख्याा = 1313
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लैैप्सिं�ंग केे काारण

टेेबल 14.2 – इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार लैैप्सिं�ंग केे काारण

इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार, नि�वेेशक खरााब परफॉॉरं्मेंस 
(93 प्रति�शत) केे चलतेे भाागीीदाारीी बंंद कर देेतेे हंैं, जि�समें 
माारे्केट कीी अस्थि�रताा, माारे्केट करेेक्शन याा गलत उत्पााद 
चुुनने सेे हुआ नुुकसाान, और सुुरक्षि�त एसेेट््स केे लि�ए 
वैैकल्पि�क नि�वेेश वि�कल्प शाामि�ल हंैं। इसके बााद व्यक्ति�गत 
लक्ष्योंं� मंें बदलााव (87 प्रति�शत) आताा हैै—सााथि�योंं� केे 

नकााराात्मक अनुुभव, नकााराात्मक साामााजि�क प्रभााव, 
अल्पकाालि�क फोोकस और नि�वेेश केे लि�ए पैैसोंं� कीी कमीी—
और माारे्केट संेंटीीमंेंट कोो लेेकर चिं�ंतााएंं  (72 प्रति�शत), जैैसेे 
भूू-रााजनीीति�क अनि�श्चि�तताा और माारे्केट मंें धोोखााधड़ीी केे 
चलतेे भरोोसेे कीी कमीी।

संंपूर्णण भाारत (%)

खरााब परफॉॉरं्मेंस (93%)

माारे्केट कीी अस्थि�रताा 66

माारे्केट करेेक्शन केे चलतेे बड़ाा वि�त्तीीय नुुकसाान 52

गलत उत्पााद चुुनने केे चलतेे बड़ाा वि�त्तीीय नुुकसाान 51

वैैकल्पि�क नि�वेेश वि�कल्प - सुुरक्षि�त एसेेट््स केे लि�ए 
प्रााथमि�कताा 26

व्यक्ति�गत लक्ष्योंं�/नज़रि�येे मंें बदलााव 
(87%)

दोोस्तोंं� याा परि�वाार केे नकााराात्मक अनुुभव 51

साामााजि�क प्रभााव - नकााराात्मक अनुुभव शेेयर होोनाा 48

अल्पकाालि�क फोोकस और तय वि�त्तीीय लक्ष्योंं� तक पहुंंचनाा 38

नि�वेेश केे लि�ए पर्याा�प्त पैैसाा न होोनाा 23

माारे्केट संेंटीीमंेंट (72%)
भूू-रााजनीीति�क अनि�श्चि�तताा कीी खबरें और 
माारे्केट गि�रनेे काा डर 53

स्टॉॉक माारे्केट मंें धोोखााधड़ीी केे चलतेे भरोोसेे कीी कमीी 41

गलत उम्मीीदंें (45%) गलत उम्मीीदंें/जल्दीी अमीीर बनने कीी चााहत 45

उम्र और जोोखि�म (34%) उम्र और जोोखि�म सहनशीीलताा 34

नीीति�योंं � और नि�यमोंं � मंें बदलााव 
(27%) नीीति�योंं� और नि�यमोंं� मंें बदलााव 27

नि�वेेश मॉॉनि�टरिं�ंग कीी चुुनौौति�यांं� 
(25%) लगााताार माारे्केट पर नज़र रखने सेे होोने वाालीी थकाान 25

लि�क्वि�डि�टीी और एग्ज़ि��ट बााधााएंं  
(15%)

लॉॉक-इन अवधि� याा लंंबीी मैैच्योोरि�टीी अवधि� असुुवि�धााजनक 
थीी 9

नि�वेेश नि�काालनेे याा बााहर नि�कलनेे मंें सीीमि�त 
फे्लेक्सि�बि�लि�टीी 8

लाागत और फीीस (15%)
छि�पे चाारे्जेस याा अनपेक्षि�त लाागत 10

ज़्याादाा मैैनेेजमेंट फीीस और चाारे्जेस 8

असुुवि�धााजनक (13%) असुुवि�धााजनक प्रक्रि�यााएंं 13

अन्य (3%) अन्य 3

आधाार: 1,313 इंंटरमीीडि�यरीीज़
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नि�वेेश करने केे लि�ए ट्रि�ि गर और चुुनौौति�यांं�

नि�वेेश केे ट्रि�ि गर 

टेेबल 14.3 – इंंटरमीीडि�यरीीज़ द्वााराा बतााए गए नि�वेेश केे ट्रि�ि गर

इंंटरमीीडि�यरीीज़ द्वााराा बतााए गए नि�वेेश केे काारण संंपूर्णण भाारत (%)

ज़्याादाा ग्रोोथ कीी संंभाावनाा 
(97%)

दीीर्घघकाालि�क ग्रोोथ 77

ज़्याादाा रि�टर्नन कीी संंभाावनाा 65

वि�त्तीीय लक्ष्योंं� और जोोखि�म क्षमताा पर आधाारि�त नि�वेेश रणनीीति� 41

छोोटे नि�वेेश सेे जल्दीी मुुनााफ़ाा 25

वि�वि�धीीकरण और जोोखि�म 
कम करनाा (75%)

पोोर्टटफोोलि�योो वि�वि�धीीकरण 54

महंंगााई सेे सुुरक्षाा 48

पैैसाा गंंवाानेे काा कम जोोखि�म 16

आय सृृजन/बचत 
(74%)

आय केे अति�रि�क्त स्रोोत बनाानाा 45

टैैक्स लााभ याा बचत 32

नि�वेेश केे लि�ए अति�रि�क्त पैैसाा होोनाा 20

अल्पकाालि�क नि�वेेश केे लि�ए अच्छाा 18

सुुवि�धाा और नि�वेेश मंें 
आसाानीी (59%)

नि�वेेश मंें सुुवि�धाा और आसाानीी 43

ज़ीीरोो अकााउंंट ओपनिं�ंग चाार्जज/आसाान ऑनबोोर्डिं�ंग प्रक्रि�याा 19

वाास्तवि�क रि�टर्नन केे बाारेे मंें स्पष्ट और तुुरंंत जाानकाारीी 18

जुुड़ााव और साामााजि�क 
पे्रेरणाा (40%)

दोोस्त/परि�चि�त फ़ि�लहााल सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें नि�वेेश कर रहेे हंैं 23

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें प्रवेेश करनेे मंें दि�लचस्पीी 21

नि�वेेश उत्पााद कैैसेे कााम करतेे हंैं, यह सीीखनाा 13

प्रोोफेेशनल मैैनेेजमंेंट (46%) एक्सपर्ट्�स द्वााराा फंंड /पोोर्टटफोोलि�योो काा प्रोोफेशनल मैैनेेजमेंट 46

भाारतीीय सि�क्योोरि�टीीज़ 
(38%) भाारतीीय सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट अच्छीी तरह रेेगुुलेेटेेड हैै 38

नि�वेेश कीी कम लाागत 
(18%) अन्य नि�वेेशोंं� कीी तुुलनाा मंें कम फीीस और खर्चच 18

आधाार: 1,313 इंंटरमीीडि�यरीीज़
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नि�वेेशकोंं � कीी चुुनौौति�यांं� (इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार)

टेेबल 14.4 – नि�वेेशकोंं � कीी नि�वेेश सेे पहले/दौौराान और नि�वेेश केे बााद कीी चुुनौौति�यांं� 
(इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार)

इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार, नि�वेेशकोंं� केे लि�ए सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश केे प्रमुुख ट्रि�ि गर ज़्याादाा ग्रोोथ कीी 
संंभाावनाा पर मज़बूतीी सेे टि�केे हंैं, जि�सेे 97 प्रति�शत 
इंंटरमीीडि�यरीीज़ नेे बताायाा। इसके बााद वि�वि�धीीकरण और 
जोोखि�म कम करनाा (75 प्रति�शत) आताा हैै, जोो पोोर्टटफोोलि�योो 
वि�वि�धीीकरण और महंंगााई सेे सुुरक्षाा केे महत्व कोो उजाागर 
करताा हैै। आय सृृजन और बचत एक और बड़ाा ट्रि�ि गर हैै 
(74 प्रति�शत), जोो आय केे अति�रि�क्त स्रोोत बनाानेे और टैैक्स 
लााभ काा फ़ाायदाा उठाानेे कीी ज़रूरत सेे पे्रेरि�त हैै। सुुवि�धाा 
और नि�वेेश मंें आसाानीी 59 प्रति�शत नि�वेेशकोंं� कोो प्रभाावि�त 
करतीी हैै, जोो आसाान ऑनबोोर्डिं�ंग और जाानकाारीी तक तुुरंंत 
पहुंंच कीी भूूमि�काा कोो उजाागर करतीी हैै। जुुड़ााव और 

साामााजि�क पे्रेरणाा काा हि�स्साा 40 प्रति�शत हैै, जोो सााथि�योंं� केे 
प्रभााव और माारे्केट भाागीीदाारीी कोो लेेकर जि�ज्ञाासाा कोो दर्शाा�ताा 
हैै। प्रोोफेशनल वि�शेषज्ञताा भीी माायने रखतीी हैै, जि�समें 
प्रोोफेशनल मैैनेेजमेंट कोो 46 प्रति�शत नेे बताायाा, जबकि� 
भाारतीीय सि�क्योोरि�टीीज़ केे अच्छीी तरह रेेगुुलेेटेेड होोने पर 
भरोोसाा 38 प्रति�शत नेे जताायाा। अंंत मंें, नि�वेेश कीी कम 
लाागत अपेेक्षााकृृत छोोटाा काारक हैै (18 प्रति�शत)। कुुल 
मि�लााकर, ग्रोोथ कीी संंभाावनााएंं , जोोखि�म प्रबंंधन, और आय 
सृृजन, सुुवि�धाा और एक्सपर्टट माार्गगदर्शशन केे सााथ, नि�वेेशकोंं� 
कीी पे्रेरणााओंं मंें सबसेे आगेे हंैं।

नि�वेेश करने सेे पहले/नि�वेेश करते समय (%)

जोोखि�म और अनि�श्चि�तताा (97%)

माारे्केट कीी अस्थि�रताा सेे बड़े नुुकसाान काा डर 67

रि�टर्नन और परफॉॉरं्मेंस कोो लेेकर अनि�श्चि�तताा 61

रि�स्क असेेसमेंट 45

सि�क्योोरि�टीीज़ उत्पााद मंें भरोोसेे कीी कमीी 40

रेेगुुलेेटरीी अनि�श्चि�तताा याा नीीति�गत बदलााव 26

जाानकाारीी और सूूचनाा कीी कमीी 
(90%)

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पााद कीी सीीमि�त जाानकाारीी 65

सहीी उत्पााद चुुनने मंें कठि�नााई 55

नि�वेेश सेे जुुडे़े शब्दोंं� और अवधाारणााओंं कोो समझनेे मंें कठि�नााई 44

नि�ष्पक्ष वि�शेषज्ञ सलााह याा सि�फ़ाारि�शोंं� कीी सीीमि�त उपलब्धताा 34

साामााजि�क प्रभााव (55%) दोोस्तोंं� याा परि�वाार केे नकााराात्मक अनुुभव 55

असुुवि�धाा और जटि�लताा (49%)

यूूज़र-फं्रेंडलीी ट्रेे�डिं  �ंग पे्लेटफ़ॉॉर्मम/टूूल्स कीी कमीी 13

भुुगताान/धनरााशि� हस्तांं�तरण मंें कठि�नााई 10

नि�वेेश पर रि�सर्चच और नज़र रखने केे लि�ए समय कीी ज़रूरत 36

पहुँँच (43%)
नि�वेेश केे लि�ए सहीी चैैनल/पे्लेटफ़ॉॉर्मम/ऐप चुुनने याा ब्रोोकर सेे संंपर्कक  
करनेे मंें कठि�नााई 36

स्थाानीीय भााषाा मंें नि�वेेश पे्लेटफ़ॉॉर्मम उपलब्ध न होोनाा 13
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मुुख्य चुुनौौति�यांं� नि�वेेश सेे पहलेे और बााद मंें लगभग एक 
जैैसीी बनीी रहतीी हंैं—जोोखि�म, अनि�श्चि�तताा, और जाानकाारीी 
कीी कमीी। हाालांं�कि�, इंंटरमीीडि�यरीीज़ नि�वेेश केे बााद एक 
उले्लेखनीीय बदलााव उजाागर करतेे हंैं: असुुवि�धाा और 
दि�क्कतें शीीर्षष तीीन बााधााओंं मंें शाामि�ल होो जाातीी हंैं, जोो 84% 
नि�वेेशक परि�वाारोंं� कोो प्रभाावि�त करतीी हंैं। इन चुुनौौति�योंं� मंें 

कई नि�वेेशोंं� कोो मैैनेेज करनाा, ट्रेे�डिं  �ंग पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर तकनीीकीी 
गड़बड़ि�यांं�, दस्ताावेेज़ीीकरण कीी बढ़तीी ज़रूरतंें, और 
रि�डेम्पशन याा बि�क्रीी कीी बोोझि�ल प्रक्रि�यााएंं  शाामि�ल हंैं—जोो 
एक सहज अनुुभव कोो एक जटि�ल याात्राा मंें बदल देेतीी हंैं।

नि�वेेश करने केे बााद / नि�वेेश करते समय (%)

जोोखि�म और अनि�श्चि�तताा (91%)
नि�वेेशि�त बने रहनेे याा बााहर नि�कलनेे कोो लेेकर अनि�श्चि�तताा 82

अपेेक्षाा सेे कम रि�टर्नन 65

जाानकाारीी और सूूचनाा कीी कमीी 
(90%)

समय पर और सटीीक माारे्केट जाानकाारीी कीी कमीी 60

से्टेटमेंट समझनेे मंें कठि�नााई 50

फंंड  मैैनेेजर्सस/मू्यूचुुअल फंंड  कंंप नि�योंं� सेे स्पष्ट और समय पर 
अपडेट न मि�लनाा 32

असुुवि�धाा और दि�क्कतंें (84%)

कई नि�वेेशोंं� कोो मैैनेेज करनेे मंें समस्याा 60

ट्रेे�डिं  �ंग पै्लैटफ़ॉॉर्मम/ऐप्स मंें तकनीीकीी समस्यााएंं /ब्रोोकर सेे संंपर्कक  
करनाा 33

सि�क्योोरि�टीीज़ बेेचतेे समय डॉॉकु्युमंेंटे�ेशन प्रक्रि�याा काा लंंबाा होोनाा 20

सि�क्योोरि�टीीज़ कोो भुुनाानेे (पैैसेे नि�काालनेे) याा बेेचनेे कीी कठि�न 
प्रक्रि�याा 17

नि�वेेश मॉॉनि�टरिं�ंग कीी चुुनौौति�यांं� 
(52%) नि�वेेश केे प्रदर्शशन पर नि�यमि�त रूप सेे नज़र रखने मंें कठि�नााई 52

लाागत और फीीस (29%)
छि�पीी याा अनपेक्षि�त ट्रांं� �जे़ेक्शन लाागत याा मैैनेेजमेंट खर्चच 20

ज़्याादाा फीीस, चाारे्जेस और मैैनेेजमेंट खर्चच 15

अन्य (7%) अन्य 7

इंटरमीडियरीज़ की संख्या = 1313

इंटरमीडियरीज़ की संख्या = 1313

लाागत और फीीस (30%)

छि�पीी हुई याा अप्रत्यााशि�त ट्रांं� �जै़ैक्शन लाागतें 15

नि�वेेश केे लि�ए लि�क्वि�डि�टीी कीी कमीी 14

ज़्याादाा फीीस, चाार्जज और मैैनेेजमेंट काा खर्चच 9

पाारदर्शि�िताा सेे जुुड़ीी समस्यााएंं  
(16%) पाारदर्शि�िताा सेे जुुड़ीी समस्यााएंं 16

अन्य (3%) अन्य 3
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नए क्लााइंंट जोोड़नेे केे लि�ए, व्हााट््सऐप मैैसेेजिं�ंग सबसेे 
ज़्याादाा इसे्तेमााल कि�याा जाानेे वाालाा मााध्यम हैै (54 प्रति�शत), 
इसके बााद टेेलीीफोोन आउटरीीच (35 प्रति�शत), डोोर-टूू-डोोर 
कंैंपे�ेन (25 प्रति�शत), और माास मीीडि�याा वि�ज्ञाापन (18 
प्रति�शत) आतेे हंैं। इंंस्टााग्रााम माारे्केटिं��ंग काा योोगदाान 16 
प्रति�शत हैै, और बल्क एसएमएस काा 11 प्रति�शत।

मौौजूूदाा क्लााइंंट्स केे लि�ए, संंचाार कई संंपर्कक  मााध्यमोंं� मंें 
फैैलाा हुआ हैै। 78 प्रति�शत इंंटरमीीडि�यरीीज़ व्हााट््सऐप काा 

इसे्तेमााल करतेे हंैं, 74 प्रति�शत फोोन कॉॉल्स काा, 69 प्रति�शत 
इन-पर्ससन मीीटिं�ंग्स काा, और 54 प्रति�शत ईमेेल काा। 
ऑनलााइन याा वर्चु�अल मीीटिं�ंग्स काा हि�स्साा 32 प्रति�शत हैै, 
जबकि� एसएमएस संंचाार काा इसे्तेमााल 30 प्रति�शत करतेे 
हंैं। येे आंंकडे़े दि�खाातेे हंैं कि� नए क्लााइंंट जोोड़नेे कीी बजााय, 
सर्वि�िसिं�ंग और सपोोर्टट केे लि�ए मल्टीी-चैैनल जुुड़ााव लगााताार 
इसे्तेमााल होोताा हैै।

क्लााइंंट केे सााथ बाातचीीत केे तरीीकेे

इंंटरमीीडि�यरीीज़ नए क्लााइंंट/ग्रााहक जोोड़नेे और मौौजूूदाा 
क्लााइंंट/ग्रााहकोंं� केे सााथ संंबंंध बनााए रखने केे लि�ए वि�भि�न्न 
संंचाार मााध्यमोंं� काा उपयोोग करतेे हंैं।

आकृृति� 14.6: नए क्लााइंंट जोोड़ने और मौौजूूदाा क्लााइंंट्स केे सााथ संंचाार केे मााध्यम

नए क्लााइंंट/ग्रााहक बनाानेे केे लि�ए 
बाातचीीत काा तरीीकाा

मौौजूूदाा क्लााइंंट / ग्रााहक केे सााथ बाातचीीत 
काा तरीीकाा

54% 78% व्हााट््सएप 
मैैसेेजिं�ंगव्हााट््सएप मैैसेेजिं�ंग

टेेलीी-कॉॉलिं�ंग

डोोर-टूू-डोोर कंैंपे�ेन

माास मीीडि�याा

इंंस्टााग्रााम माारे्केटिं��ंग

बल्क एसएमएस

टेेलीी कॉॉलिं�ंग

आमने-साामने मीीटिं�ंग

ईमेल

ऑनलााइन/वर्चु�अल मीीटिं�ंग

एसएमएस

फेसबुक

लेेटर्सस

इंंस्टााग्रााम

टेेलीीग्रााम

35% 74%

25% 69%

18% 54%

16% 32%

30%

11%

10%

9%

5%

11%

आधाार: 1,313 इंंटरमीीडि�यरीीज़
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नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रम

नि�वेेशक सााक्षरताा केे प्रभाावीी तरीीकेे

डि�जि�टल चैैनल और सीीधेे जुुड़ााव वाालेे मााध्यम नि�वेेशक 
सााक्षरताा केे प्रमुुख मााध्यम हंैं। 

आकृृति� 14.7: नि�वेेशक सााक्षरताा केे प्रभाावीी मााध्यम

44 प्रति�शत इंंटरमीीडि�यरीीज़ नेे सोोशल मीीडि�याा कंंटें ट कोो 
सबसेे काारगर मााध्यम बताायाा, इसके बााद वर्ककशॉ ॉप और 
सेेमि�नाार (39 प्रति�शत), वीीडि�योो टू्यूटोोरि�यल (37 प्रति�शत), 
ऑनलााइन कोोर्सस व वेेबि�नाार (35 प्रति�शत), और व्हााट््सऐप 
कंैंपे�ेन (34 प्रति�शत) आतेे हंैं। रि�स्क असेेसमेंट टूूल्स और 

कैैलकुुलेेटर कोो 30 प्रति�शत नेे बताायाा, मोोबााइल ऐप्स कोो 
26 प्रति�शत नेे, और प्रिं�ंटेड गााइड व नू्यूज़लेटर कोो 20 
प्रति�शत नेे। रोोडशोो और कमु्युनि�टीी प्रोोग्रााम 12 प्रति�शत 
उत्तरदाातााओंं तक पहुंंचे।

समग्र (प्रति�शत)

सोोशल मीीडि�याा कंंटें ट

गु्रुप वर्ककशॉ ॉप/सेेमि�नाार

वीीडि�योो टू्यूटोोरि�यल

ऑनलााइन कोोर्सस/वेेबि�नाार

व्हााट््सऐप कंैंपे�ेन

रि�स्क असेेसमेंट टूूल/कैैलकुुलेेटर/सॉॉफ्टवेेयर

मोोबााइल ऐप्स

प्रिं�ंटेड गााइड और ब्रोोशर

नू्यूज़लेटर और ईमेेल अपडेट

नुुक्कड़ नााटक जैैसेे रोोडशोो

अन्य

44

39

37

35

34

30

26

20

20

12

3

इंंटरमीीडि�यरीीज़ कीी संंख्याा = 1313
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नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं � पर वि�चाार/सुुझााव

आकृृति� 14.8: नि�वेेशक सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं � पर वि�चाार/सुुझााव

इंंटरमीीडि�यरीीज़ जोो प्रमुुख वि�षय नि�वेेशक सााक्षरताा केे लि�ए 
सुुझाातेे हंैं, उनमें शाामि�ल हंैं: वि�त्तीीय लक्ष्योंं�, जोोखि�म 
सहनशीीलताा, वि�वि�धीीकरण और जोोखि�म प्रबंंधन कोो 
समझनाा (69 प्रति�शत), सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें काार्ययरत 
सेेबीी-रजि�स्टर्डड इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे बाारेे मंें नि�वेेशकोंं� कोो 
जाानकाारीी देेनाा (54 प्रति�शत), रेेगुुलेेटरीी फे्रेमवर्कक  और 

नि�वेेशक सुुरक्षाा कीी जाागरूकताा (52 प्रति�शत), सि�क्योोरि�टीीज़ 
माारे्केट कीी बुुनि�याादीी बाातोंं� कोो समझनाा (50 प्रति�शत), और 
कई पे्लेटफॉॉर्मम पर जाानकाारीी देेनेे वाालीी पोोस्ट, वीीडि�योो और 
लेेख शेेयर करनाा (46 प्रति�शत)।

समग्र (प्रति�शत)

वि�त्तीीय लक्ष्योंं� और जोोखि�म सहनेे कीी क्षमताा कोो समझनाा, वि�वि�धीीकरण, एसेेट, जोोखि�म 
प्रबंंधन, आदि�।
सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें कााम करनेे वाालेे सेेबीी-रजि�स्टर्डड मध्यस्थोंं� केे बाारेे मंें नि�वेेशकोंं� कोो 
जाानकाारीी देेनाा
नि�वेेशकोंं� कोो नि�याामक ढांं�चेे और काानूून केे तहत उनं्हें मि�लनेे वाालीी सुुरक्षाा केे बाारेे मंें 
बताानाा

यह पक्काा करनाा कि� नि�वेेशक सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट कीी बुुनि�याादीी बाातोंं� कोो समझें

अलग-अलग पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर जाानकाारीी देेनेे वाालीी पोोस्ट, वीीडि�योो और लेेख शेेयर करनाा

वि�शेषज्ञोंं� द्वााराा संंचाालि�त इन-पर्ससन(व्यक्ति�गत रूप सेे उपस्थि�त) याा वर्चु�अल वर्ककशॉ ॉप और 
सेेमि�नाार
नि�वेेशकोंं� कोो ज़रूरीी वि�त्तीीय शर्तोंं और दस्ताावेेज़ोंं� कीी समझ देेकर सहीी फै़ैसले लेेनेे मंें मदद 
करनाा
अपने पोोर्टटफ़ोोलि�योो मंें वि�वि�धताा लाानेे केे इचु्छुक अनुुभवीी नि�वेेशकोंं� कोो पहलेे सेे जाानकाारीी 
देेनाा
मॉॉडू्यूल, रि�यल-टााइम माारे्केट अपडेट और इंंटरैक्टि�व टूूल वाालेे एजुुकेेशनल ऐप्स उपलब्ध 
कराानाा

इंंटरैक्टि�व टूूल और कैैलकुुलेेटर उपलब्ध करााएंं

फ़ीीडबैक सि�स्टम वि�कसि�त करंें

वीीडि�योो लेेक्चर, क्वि�ज़ और लााइव वेेबि�नाार वाालेे इंंटरैक्टि�व ऑनलााइन कोोर्सस दंें

कई भााषााओंं मंें संंसााधन उपलब्ध करााएंं

अन्य

69

54

52

50

46

45

42

41

39

38

34

30

28

4

इंंटरमीीडि�यरीीज़ कीी संंख्याा = 1313
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स्माार्टट (एसएमएआरटीी) पहल

इंंटरमीीडि�यरीीज़लि�योंं� केे बीीच सेेबीी कीी स्माार्टट 
(एसएमएआरटीी) (सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट अवेेयरनेेस एंंड  
रीीचिं�ंग थू्रू ट्रेे�निं  �ंग/ सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे बाारेे मंें जाागरूकताा 
और ट्रेे�निं  �ंग केे ज़रि�ए लोोगोंं� तक पहुँच) पहल केे बाारेे मंें 

सेेबीी कीी स्माार्टट (एसएमएआरटीी) पहल केे बाारेे मंें जाानने 
वाालेे मध्यस्थोंं� (बेेस: 726) मंें सेे 50% लोोगोंं� केे लि�ए सेेबीी कीी 
आधि�काारि�क वेेबसााइट जाानकाारीी काा मुुख्य स्रोोत थीी। इसके 
बााद सोोशल मीीडि�याा और ऑनलााइन पे्लेटफॉॉर्मम (35%), 
स्टॉॉक एक्सचंेंज और डि�पॉॉजि�टरीी (26%), पे्रेस वि�ज्ञप्ति�यांं� 

(25%) और सााथीी याा सहकर्मीी (20%) काा स्थाान रहाा। 16% 
लोोगोंं� कोो जाानकाारीी एजुुकेेशनल ब्रोोशर(शैैक्षि�क वि�वरणि�काा) 
सेे मि�लीी, जबकि� 15% कोो टेेलीीवि�ज़न वि�ज्ञाापनोंं� सेे और 7% 
कोो खुुद नि�वेेशकोंं� सेे इस पहल केे बाारेे मंें पताा चलाा।

टेेबल 14.5: जाानकाारीी केे स्रोोत

स्रोोत प्रति�शत

सेेबीी कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट 50

सोोशल मीीडि�याा और ऑनलााइन पे्लेटफ़ॉॉर्मम 35

पे्रेस रि�लीीज़ और घोोषणााएँँ 25

स्टॉॉक एक्सचंेंज और डि�पोोजि�टरीी 26

सााथीी/सहकर्मीी/अन्य वि�त्तीीय सलााहकाार 20

स्टॉॉक एक्सचंेंज और डि�पोोजि�टरीी 26

शैैक्षि�क ब्रोोशर और फ़्लाायर 16

टीीवीी पर वि�ज्ञाापन 15

नि�वेेशकोंं� सेे 7

जाानकाारीी 55% हैै। जि�न लोोगोंं� कोो इस पहल केे बाारेे मंें पताा 
हैै, उनमें सेे 36% नेे स्माार्टट (एसएमएआरटीी) प्रोोग्रााम मंें 
हि�स्साा लेेनेे कीी बाात कहीी (आधाार: 726), जोो यह दि�खााताा हैै 
कि� जाानकाारीी सीीमि�त होोने केे बाावजूद इसमें ठीीक-ठााक 
भाागीीदाारीी रहीी हैै।

आधाार: 726
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आकृृति� 14.9: सेेबीी कीी  स्माार्टट (एसएमएआरटीी) पहल मंें शाामि�ल इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे अनुुसाार नि�वेेशक व्यवहाार 
पर असर और पहल कीी पसंंदीीदाा बाातंें

हि�स्साा लेेनेे वाालोंं� मंें, नि�वेेशक व्यवहाार मंें बतााए गए अंंतरोंं� 
मंें शाामि�ल थेे: ज़्याादाा जाागरूकताा (63 प्रति�शत), बेेहतर 
वि�त्तीीय सााक्षरताा (52 प्रति�शत), बेेहतर जाानकाारीी पर 
आधाारि�त नि�वेेश फै़ैसले (40 प्रति�शत), सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट 
नि�वेेश मंें बढ़ीी हुई भाागीीदाारीी (29 प्रति�शत), आवेेगीी ट्रेे�डिं  �ंग 
मंें कमीी (20 प्रति�शत), और बेेहतर स्थाानीीयकृत आउटरीीच 
(11 प्रति�शत)। स्माार्टट (एसएमएआरटीी) कोो लेेकर सबसेे 

ज़्याादाा सरााहीी गई बाातंें थींं �: नि�वेेशक सुुरक्षाा पर फोोकस (59 
प्रति�शत), व्याावहाारि�क जाानकाारीी कीी डि�लीीवरीी (50 
प्रति�शत), इंंटरैक्टि�व सेेशन (40 प्रति�शत), सर्टि�िफााइड ट्रेे�नर्सस  
कीी मौौजूूदगीी (39 प्रति�शत), स्थाानीीयकृत आउटरीीच 
(22 प्रति�शत), और बहुभााषीी पहुंंच।

आधाार: 726

यह पहलनि�वेेशकोंं� काा व्यवहाार

नि�वेेशक व्यवहाार पर असर पहल कीी पसंंदीीदाा बाातंें

59%63% नि�वेेशक सुुरक्षाा पर फोोकस

व्याावहाारि�क जाानकाारीी

ज़्याादाा जाागरूकताा

बेेहतर वि�त्तीीय सााक्षरताा

बेेहतर जाानकाारीी पर आधाारि�त फै़ैसले

आवेेगीी ट्रेे�डिं  �ंग मंें कमीी

स्थाानीीयकृत आउटरीीच

अन्य

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट नि�वेेश मंें भाागीीदाारीी 
बढ़नाा

इंंटरैक्टि�व सेेशन

सर्टि�िफााइड ट्रेे�नर्सस

स्थाानीीयकृत आउटरीीच

अन्य

50%52%

40%40%

39%29%

22%20%

7%

5%11%
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बॉॉक्स 7: प्रोोफााइल एवंं परि�चाालन स्तर

इंंटरमीीडि�यरीीज़ काा नेेटवर्कक  वि�वि�ध माारे्केट प्रति�भाागीी सेे मि�लकर बनाा हैै, जोो उत्पााद शे्रेणि�योंं� मंें नि�वेेशक जुुड़ााव कोो 
सहााराा देेतेे हंैं। यह सर्वेक्षण सेेबीी और अन्य संंचाालन संंस्थााओंं द्वााराा सााझाा कि�ए गए इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे डेेटााबेेस केे बीीच 
कि�याा गयाा, इसलि�ए यह समग्र माारे्केट व्याापकताा काा संंकेतक नहींं � हैै। हाासि�ल कि�याा गयाा संैंपल मुुख्य रूप सेे मू्यूचुुअल 
फंंड  डि�स्ट्रीी� बू्यूटर और एजंेंट््स (81 प्रति�शत) सेे बनाा थाा, इसके बााद ब्रोोकर (18 प्रति�शत) और रजि�स्टर्डड इने्वेस्टमंेंट 
एडवााइज़र (10 प्रति�शत) आतेे हंैं। बााकीी उत्तरदाातााओंं मंें पोोर्टटफोोलि�योो मैैनेेजर, डि�पॉॉज़ि�टरीी प्रति�भाागीी, और अल्टरनेेटि�व 
इने्वेस्टमंेंट फंंड  (एआईएफ) डि�स्ट्रीी� बू्यूटर शाामि�ल थेे, जि�नमें सेे कई केे पाास एक सेे ज़्याादाा रजि�स्ट्रेे� शन हंैं, जि�ससेे वेे 
नि�वेेश सेेवााओंं कीी व्याापक रंेंज देे पाातेे हंैं। इससेे पताा चलताा हैै कि� इस सर्वे मंें छोोटे और बड़े—दोोनोंं� प्रकाार केे 
एडवााइज़रीी प्रोोफााइल शाामि�ल हंैं।

आकृृति� 14.10: इंंटरमीीडि�यरीीज़ काा सेेवाा काार्ययकााल और ग्रााहक आधाार

हि�स्साा लेेनेे वाालेे इंंटरमीीडि�यरीीज़ मंें, 70 प्रति�शत केे पाास सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट मंें नौौ वर्षष सेे ज़्याादाा काा सेेवाा अनुुभव हैै, 
और 20 प्रति�शत केे पाास पांं�च सेे नौौ वर्षष काा। केेवल 10 प्रति�शत अपेेक्षााकृृत नए हंैं, जि�नकाा अनुुभव पांं�च वर्षष सेे कम 
हैै।

संैंपल मंें क्लााइंंट बेेस कीी संंरचनाा कााफ़ीी वि�वि�ध हैै। करीीब 22 प्रति�शत इंंटरमीीडि�यरीीज़ 1,000 सेे ज़्याादाा क्लााइंंट कोो 
मैैनेेज करतेे हंैं, जबकि� 11 प्रति�शत 501-1,000 क्लााइंंट कोो, 21 प्रति�शत 201-500 क्लााइंंट कोो, और बााकीी 200 सेे 
कम सेे लेेकर 100 तक केे छोोटे पोोर्टटफोोलि�योो कोो संंभाालतेे हंैं।

सेेवाा अवधि� ग्रााहक आधाार

5.1-7 वर्षष 0-50

51-100

101-200

201-500

501-1000

अधि�क 1000

18%

2%

70%

15%

15%

16%

21%

11%

22%

7.1-9 वर्षष

9 वर्षष सेे अधि�क
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मू्यूचुुअल फंंड  और ईटीीएफ्स इंंटरमीीडि�यरीीज़ द्वााराा सबसेे ज़्याादाा (91 प्रति�शत) संंभाालेे जाानेे वाालेे उत्पााद हंैं, इसके 
बााद स्टॉॉक्स (51 प्रति�शत), फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस (25 प्रति�शत), और कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड (23 प्रति�शत) आतेे हंैं। पाारंंपरि�क 
नि�वेेश उत्पाादोंं� काा वि�तरण सबसेे ज़्याादाा हैै, जबकि� एआईएफ और आरईआईटीीएस जैैसीी नई एसेेट क्लाास 
इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे 11-13 प्रति�शत तक हीी पहुंंचतीी हंैं।

आकृृति� 14.11: इंंटरमीीडि�यरीीज़ द्वााराा संंचाालि�त सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पााद एवंं 
इंंटरमीीडि�यरीीज़ केे प्रकाार

जि�न प्रति�भूति� बााजाार उत्पाादोंं � मंें 
लेेन-देेन कि�याा गयाा

मध्यस्थ केे प्रकाार

मू्यूचुुअल फंंड  एजंेंट/
वि�तरक

मू्यूचुुअल फंंड  + ईटीीएफ

स्टॉॉक/शेेयर

फ्यूचर्स एंड ऑप्शंस 
(एफ एंड ओ)

कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड

वैैकल्पि�क नि�वेेश कोोष 
(एआईएफ)

रीीट््स/इनवि�ट

आरआईए (पंंजीीकृृत नि�वेेश 
सलााहकाार)

ब्रोोकर

अधि�कृत व्यक्ति�

डि�पॉॉजि�टरीी प्रति�भाागीी

एआईएफ वि�तरक/फंंड

पोोर्टटफोोलि�योो प्रबंंधक

81%91%

51%

25%

23%

13%

11%

18%

15%

13%
10%

7%

5%
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अनुबंध
शब्द परि�भााषाा

सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट केे 
प्रोोडक्ट्स

मू्यूचुुअल फंंड  (वन-टााइम लम्पसम/ एसआईपीी), एक्सचंेंज ट्रेे�ड  फंंड  (ईटीीएफ)/गोोल्ड एक्सचंेंज ट्रेे�ड  
फंंड  (गोोल्ड ईटीीएफ), फू्यूचर्सस एंंड  ऑप्शंंस (एफ एंंड  ओ), स्टॉॉक्स/शेेयर, आरईआईटीीएस और/याा 
इनवि�ट (रि�यल एसे्टेट इने्वेस्टमंेंट ट्रर स्ट/इंंफ्राास्ट्रर क्चर इने्वेस्टमंेंट ट्रर स्ट), कॉॉर्पोोरेेट बॉॉन्ड व अल्टरनेेट 
इने्वेस्टमंेंट फंंड  (एआईएफ्स)

नि�वेेशक वेे जि�नके पाास फ़ि�लहााल प्रमुुख सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश हैै

गैैर-नि�वेेशक
वेे जि�नके पाास फ़ि�लहााल प्रमुुख सि�क्योोरि�टीीज़ माारे्केट उत्पाादोंं� मंें नि�वेेश नहींं � हैै, लेेकि�न वेे फि�क्स्ड 
डि�पॉॉज़ि�ट, लााइफ इंंश्योोरेंस, रि�यल एसे्टेट, गोोल्ड जैैसेे अन्य वि�त्तीीय उत्पाादोंं� मंें नि�वेेशि�त होो भीी सकतेे 
हंैं और नहींं � भीी

कच्चाा घर ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें मि�ट्टीी, फूूस, बांं�स और अन्य प्रााकृृति�क साामग्रीी जैैसीी कम गुुणवत्ताा वाालीी साामग्रीी सेे 
बनाा घर

पक्काा घर ईंंट, सीीमंेंट, स्टीील और कंंक्री ीट जैैसीी उच्च गुुणवत्ताा वाालीी साामग्रीी सेे बनाा घर, जोो आमतौौर पर ग्राामीीण 
याा अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं� मंें मि�लताा हैै

अर्धध-पक्काा घर पक्के और कचे्चे, दोोनोंं� तरह कीी साामग्रीी काा मेेल। उदााहरण केे लि�ए, ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें ईंंट कीी दीीवाारंें, 
लेेकि�न फूूस कीी छत

अपाार्टटमेंट बहुमंंजि�लाा इमाारत मंें एक आवाासीीय यूूनि�ट, जोो आमतौौर पर शहरीी के्षेत्रोंं� मंें पााई जाातीी हैै

स्वतंंत्र घर एक सं्टैंडअलोोन आवाासीीय संंरचनाा, जोो आमतौौर पर शहरीी और उपनगरीीय के्षेत्रोंं� मंें पााई जाातीी हैै

नू्यूक्लि�यर फैैमि�लीी सि�र्फ़़  पति�/पत्नीी और बच्चोंं�, याा सि�र्फ़़  मााताा-पि�ताा और/याा भााई-बहनोंं� केे सााथ रहनाा

संंयुक्त परि�वाार वि�स्ताारि�त परि�वाार केे सदस्योंं�, जैैसेे दाादाा-दाादीी, चााचाा, चााचीी, चचेेरेे भााई-बहन, याा पति�/पत्नीी व बच्चोंं� 
और मााताा-पि�ताा व/याा भााई-बहनोंं� केे सााथ रहनाा, आदि�

जेेन ज़ीी 18 सेे 28 वर्षष केे बीीच केे लोोग

मि�लेनि�यल 29 सेे 44 वर्षष केे बीीच केे लोोग

जेेन एक्स 45 सेे 60 वर्षष केे बीीच केे लोोग

सि�ल्वर जेेन 61 वर्षष सेे बड़े लोोग

डीीआईएनकेएस डबल-इनकम परि�वाार जहांं� एमईपीी वि�वााहि�त हैै और उसके बच्चे नहींं � हंैं। इसमें उम्र कीी कोोई सीीमाा 
नहींं � हैै

एम्प्टीी नेेस्टर्सस दोो-सदस्यीीय परि�वाार जहांं� एमईपीी (45+ वर्षष) वि�वााहि�त हैै और बच्चे हंैं जोो अब उन पर वि�त्तीीय रूप 
सेे नि�र्भभर नहींं � हंैं

नि�रक्षर/10वींं � तक सू्कूल नि�रक्षर, सााक्षर लेेकि�न औपचाारि�क सू्कूलीी सााक्षरताा नहींं �/सू्कूल-4 वर्षष तक, सू्कूल-5 सेे 9 वर्षष, 10वींं � 
कक्षाा/सेेकंंडरी ी बोोर्डड (जैैसेे एसएससीी / सीीबीीएसई / आईसीीएसई)

कॉॉलेेज लेेकि�न नॉॉन-
गे्रेजुुएट

12वींं � कक्षाा/हाायर सेेकंंडरी ी बोोर्डड (जैैसेे एचएससीी / आईएससीी), कुुछ कॉॉलेेज (डि�प्लोोमाा सहि�त, 
लेेकि�न गे्रेजुुएट नहींं �)

गे्रेजुुएट गे्रेजुुएट: जनरल (जैैसेे बीीए / बीीकॉॉम / बीीएससीी), गे्रेजुुएट: प्रोोफेशनल (जैैसेे बीी.टेेक / एमबीीबीीएस / 
एलएलबीी / बीीबीीए / बीी.आर्कक . / बीी.एड)

पोोस्टगे्रेजुुएट पोोस्टगे्रेजुुएट: जनरल (जैैसेे एमए / एमकॉॉम / एमएससीी), पोोस्टगे्रेजुुएट: प्रोोफेशनल (जैैसेे एमबीीए / 
पीीजीीडीीएम / एम.टेेक. / एलएलएम / एम.डीी. / एम.एस. / एमसीीए / एम.एड.)

बि�ज़नेस
छोोटे वि�क्रेताा-स्ट्रीी�ट  वंेंडर, वााहन केे माालि�क ड्राा� इवर आदि�, दुुकाान माालि�क-स्थाायीी प्रति�ष्ठाान सेे कााम 
करनेे वाालेे जैैसेे होोलसेेलर, डि�स्ट्रीी� बू्यूटर आदि�, बि�नाा कर्ममचाारि�योंं� वाालेे बि�ज़नेसमैन/उद्योोगपति�, 9 याा 
उससेे कम कर्ममचाारि�योंं� वाालेे बि�ज़नेसमैन/उद्योोगपति�, ट्रेे�ड र/दुुकाानदाार

सेेल्फ-एम्प्लॉॉयड डॉॉक्टर, वकीील जैैसेे सेेल्फ-एम्प्लॉॉयड प्रोोफेशनल्स, टीीचर, डॉॉक्टर, सेेल्फ-एम्प्लॉॉयड प्रोोफेशनल
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क्लर्कक /सेेल्समैैन, सुुपरवााइज़रीी लेेवल, ऑफि�सर/एग्ज़ि��क्यूटि�व-जूूनि�यर, ऑफि�सर/एग्ज़ि��क्यूटि�व-
मि�डल/सीीनि�यर, पोोस्टमैैन, सर्वि�िस (ग्राामीीण, कि�सीी भीी गांं�व मंें) व सीीडबू्ल्यूई सााक्षरताा नि�रक्षर सेे 
9वींं � तक, सर्वि�िस (ग्राामीीण) व सीीडबू्ल्यूई सााक्षरताा 10वींं � सेे गे्रेजुुएट, सर्वि�िस (ग्राामीीण) व सीीडबू्ल्यूई 
सााक्षरताा गे्रेड/पोोस्ट गे्रेड प्रोोफेशनल याा पोोस्ट गे्रेड जनरल, सर्वि�िस (शहरीी) व सीीडबू्ल्यूई सााक्षरताा 
गे्रेड/पोोस्ट गे्रेड प्रोोफेशनल याा पोोस्ट गे्रेड जनरल

कृृषि� एवंं संंबद्ध गति�वि�धि�यांं� माालि�क कि�साान, पट्टेदाार कि�साान, कृृषि� श्रमि�क, पशुधन माालि�क, मत्स्य पाालक, पोोल्ट्रीी�  माालि�क

बि�नाा वि�शेष कौौशल वाालेे 
मजदूर क्लीीनर/घरेेलूू सहाायक जैैसेे अकुुशल काामगाार, अकुुशल मज़दूर (कृृषि� केे अलाावाा)

कुुशल काामगाार इलेेक्ट्रीी�शि�यन /मैैकेेनि�क जैैसेे कुुशल काामगाार, काारीीगर/कुुशल मज़दूर

वल्नरेबल ऐसेे परि�वाार जि�नकीी सभीी स्रोोतोंं� सेे साालाानाा घरेेलूू आय (टैैक्स सेे पहलेे) ₹1,20,000 सेे कम हैै

एस्पाायरर्सस ऐसेे परि�वाार जि�नकीी साालाानाा घरेेलूू आय ₹1,20,000 सेे ₹2,40,000 केे बीीच हैै

इमर्जिं�ंग मि�डल ऐसेे परि�वाार जि�नकीी साालाानाा घरेेलूू आय ₹2,40,000 सेे ₹4,80,000 केे बीीच हैै

अपर मि�डल ऐसेे परि�वाार जि�नकीी साालाानाा घरेेलूू आय ₹4,80,000 सेे ₹9,60,000 केे बीीच हैै

माास अफु्लुएंंट  ऐसेे परि�वाार जि�नकीी साालाानाा घरेेलूू आय ₹9,60,000 सेे ₹12,00,000 केे बीीच हैै

अफु्लुएंंट  ऐसेे परि�वाार जि�नकीी साालाानाा घरेेलूू आय ₹12,00,000 सेे ज़्याादाा हैै
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ईमाानदाारीी सेे आभाार व्यक्त कि�याा जााताा हैै।
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सुुश्रीी कल्यााणीी एच – मैैनेेजर श्रीी योोगेश कुंं� दनाानीी – सीीनि�यर वााइस पे्रेसि�डेंट, सीीडीीएसएल

श्रीी रोोहि�त कुुमाार – असि�स्टेंट मैैनेेजर डॉॉ. काावेेरीी देेशमुुख – चीीफ इकोोनॉॉमि�स्ट, सीीडीीएसएल

श्रीी सुुधीीश पि�ल्लई – हेेड, आईपीीएफ सेेके्रेटेेरि�एट, सीीडीीएसएल

टीीम सेेबीी, बााहरीी वि�शेषज्ञ, एएमएफआई व एमआईआईज़
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श्रीी आनंंद परमेेश्वरन एग्ज़ि��क्यूटि�व डाायरेक्टर व बीीएफएसआई पै्रैक्टि�स हेेड, सााउथ एशि�याा

श्रीी संंदीीप साालुंं�केे वााइस पे्रेसि�डेंट, क्वांं�टि�टेेटि�व इनसााइट््स

सुुश्रीी कााजल गि�डवाानीी एग्ज़ि��क्यूटि�व वााइस पे्रेसि�डेंट

श्रीी सलीील खडीीकर गु्रुप अकााउंंट डाायरेक्टर

श्रीी अनिं�ंद्य दाासगुप्ताा गु्रुप अकााउंंट डाायरेक्टर

श्रीी मैैकनीील चौौधरीी डाायरेक्टर, क्वाालि�टेटि�व इनसााइट््स

सुुश्रीी रि�याा दत्ताा वााइस पे्रेसि�डेंट, क्वाालि�टेटि�व इनसााइट््स

सुुश्रीी प्रि�यांं�शीी सांं�खलाा अकााउंंट मैैनेेजर

सुुश्रीी जमीीलाा अस्गर उदयपुरवाालाा अकााउंंट डाायरेक्टर

सुुश्रीी साायलीी बोोरकर सीीनि�यर अकााउंंट मैैनेेजर

श्रीी प्रतीीक भकत सीीनि�यर अकााउंंट मैैनेेजर

श्रीी चि�न्मय म्हााते्रे सीीनि�यर रि�सर्चच मैैनेेजर

श्रीी गौौरव पटनीी सीीनि�यर रि�सर्चच मैैनेेजर

सुुश्रीी वि�नीी मेेहताा अकााउंंट मैैनेेजर

टीीम कंैंटIर
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